
                 



 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

                                  ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
                             เทศบาลต าบลปากน้ า อ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 
            การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส(ITA) ของเทศบาลต าบลปากน้ า  มีคะแนน 
94.59 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
                    แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 86.99 คะแนน 
                    แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 96.42 คะแนน 
                    แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)       คะแนนรวม 100 คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อรายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพียงใด 
90.32 

I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 91.95 
I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มาก

น้อยเพียงใด 
91.95 

I4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 

97.56 

I5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ท่ี
อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

97.56 

I6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

97.56 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 64.32 
I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 56.17 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 83.88 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 93.51 
I11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่า

เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
97.56 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง มากน้อยเพียงใด 96.78 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 87.10 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 83.02 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง

เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
79.78 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 96.78 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 96.78 
I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล

หน่ึง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
96.76 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 74.75 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 76.61 
I21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย

เพียงใด 
76.54 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

94.32 

I23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 94.32 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกัน

ไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
86.24 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 

87.90 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 84.71 
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มาก

น้อยเพียงใด 
81.44 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

86.32 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

80.63 

I30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 

86.27 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)  
และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 95.95 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 96.78 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และรับผดิชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 95.95 
E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านัล หรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

97.53 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 

97.60 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 95.10 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รบับริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน มาก

น้อยเพียงใด 
95.93 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ
หรือไม ่

97.55 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพยีงใด 95.93 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจา้หน้าท่ีมีการเรยีก

รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม ่
95.05 

E11 การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ยเพียงใด 96.78 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 97.60 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม ่ 95.05 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานใหด้ีขึ้น มาก

น้อยเพียงใด 
97.60 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 95.93 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment 
และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าที ่ 100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 100.00 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O8 Q&A 100.00 
O9 Social Network 100.00 

O10 นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 
O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าป ี 100.00 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 100.00 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
O18 E–Service 100.00 
O19 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ 100.00 
O20 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 100.00 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน 100.00 
O22 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าป ี 100.00 
O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O30 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100.00 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 100.00 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 100.00 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ 100.00 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O41 การประเมินจริยธรรมเจา้หน้าท่ีของรัฐ 100.00 
O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 



 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
๑) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
๒) แสดงการวิเคราะห์การให้ บริการและระบบ E-Service 
๓) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
๖) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
๗) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖6 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง /ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

IIT 

ข้อ i1 90.32 รกัษาระดับคะแนน 
และคอยปรับปรุง 

อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 91.95 
ข้อ i3 91.95 
ข้อ i4 97.56 
ข้อ i5 97.56 
ข้อ i6 97.56 

 
 
 

EIT 

ข้อ e1 95.95 รักษาระดับคะแนนให้ดี
ขึ้น และให้มีการ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่าน

ช่องทางที่หลากหลาย 
 

ข้อ e2 96.78 
ข้อ e3 95.95 
ข้อ e4 97.53 
ข้อ e11 96.78 
ข้อ e12 97.60 
ข้อ e15 95.93 

 
 

OIT 

ข้อ o11 100.00 รักษาระดับคะแนนให้ดี
อยู่เสมอ 

 
ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o14 100.00 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 

ประเด็น (๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็น  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

เทศบาลต าบลปากน้ า เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม i๑ เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามชั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่าเทศบาลต าบลปากน้ า มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่  90.32 คะแนน 
โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i๑ ถึง ข้อ i๖ ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ ๑๐๐.๐0 
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้   เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน        
จะพบว่าเทศบาลต าบลปากน้ า มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อตังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น เทศบาลต าบลปากน้ า จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ         
มีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงานสอดคล้องกับข้อ O๑๒-O1๔ และ
จัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี  และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
และบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น 
ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง /ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
2. การให้บริการและระบบ  

E-Service 
 

IIT 
ข้อ i1 90.32 รกัษาระดับคะแนน 

และคอยปรับปรุง 
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 91.95 
ข้อ i3 91.95 

 
 
 
 

EIT 

ข้อ e1 95.95 รักษาระดับคะแนนให้ดี
ขึ้น และให้มีการ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่าน

ช่องทางที่หลากหลาย 
 

ข้อ e2 96.78 
ข้อ e3 95.95 
ข้อ e5 97.60 

ข้อ e11 96.78 
ข้อ e12 97.60 
ข้อ e13 95.05 
ข้อ e14 97.60 

 
 

OIT 

ข้อ O15 100.00 รักษาระดับคะแนนให้ดี
อยู่เสมอ 

 
ข้อ O16 100.00 
ข้อ O17 100.00 
ข้อ O18 100.00 
ข้อ O30 100.00 

 



 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๒) การให้บริการและระบU E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 
เทศบาลต าบลปากน้ า เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณา 

โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อค าปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใดข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลปากน้ า มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสารอยู่ที่ 95.91 คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๆ ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i๑ ถึง ข้อ i๓ 
ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ ๑๐๐.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้   เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลปากน้ า  มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม     
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  การกระจายอ านาจในการตัดสิน
อ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศ
ในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

ดังนั้น เทศบาลต าบลปากน้ า จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของ
ข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นที่จะต้องกระจายอ านาจให้กับข้าราชการ
ผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประซาชน เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส าคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการ
ผู้ให้บริการ คือ ๑) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ๒) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชน ๓) รู้ความต้องการของประชาชน และ ๔) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณี
ต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ 0๑๕ - o๑๘ และ o๓๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง /ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
 
 

EIT 

ข้อ e6 95.10 ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดล าดับ

ความส าคัญและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e7 95.93 
ข้อ e8 97.55 
ข้อ e9 95.93 

ข้อ e10 95.05 
 
 
 

OIT 
 
 
 

ข้อ o1 100.00 รักษาระดับคะแนนให้ดี
อยู่เสมอ 

 
ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 
ข้อ o7 100.00 
ข้อ o8 100.00 
ข้อ o9 100.00 

ข้อ o10 100.00 
                                      

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประะเด็น (๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เทศบาลต าบลปากน้ า  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐพิจารณาจากข้อค าถาม  
EIT ข้อ e6-e10 ข้อค าถาม OIT ข้อ o1-o3 และ o5-o10 

ข้อเท็จจริงพบว่าเทศบาลต าบลปากน้ า  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่  95.91 คะแนน    
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  ทั้งนี ้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาล
ต าบลปากน้ า  ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

ดังนั้น  เทศบาลต าบลปากน้ า  จึงก าหนดมาตรการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์  โดยให้จัดท าโฟมบอร์ดส าหรับแจ้งช่องทางการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ไว้ที่หน้าส านักงาน หรือที่จะให้บริการประชาชน  เพ่ือให้สอดคล้องกับ ข้อ 0๑ - o๓ และ o๕ – 0๑๐ 

 
 
 
 
 
 



 
 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกับกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง /ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4. กระบวนการกับกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 
 

IIT 

ข้อ i19 74.75 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท

ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ i20 76.61 
ข้อ i21 76.54 
ข้อ i22 94.32 
ข้อ i23 94.32 
ข้อ i24 86.24 

 
OIT 

ข้อ o34 100.00 รักษาระดับคะแนนให้ดี
อยู่เสมอ ข้อ o35 100.00 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เทศบาลต าบลปากน้ า  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  พิจารณาจากข้อค าถาม  IIT           
ข้อ i๑๙ - i24 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลปากน้ า  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ  อยู่ที่  83.83  
คะแนน  ข้อ i๑๙ อยู่ที่ 74.75 คะแนน  ทั้งนี้  บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว  

ดังนั้น เทศบาลต าบลราชกรูด ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  และสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง /ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน

การใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

 
 
 

IIT 

ข้อ i7 64.32 รักษาระดับคะแนนและ
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบ

เสมอ 

ข้อ i8 56.17 
ข้อ i9 83.88 

ข้อ i10 93.51 
ข้อ i11 97.56 
ข้อ i12 96.78 

 
 
 
 

OIT 

ข้อ o11 100.00 รักษาระดับคะแนนให้ดี
อยู่เสมอ ข้อ o12 100.00 

ข้อ o13 100.00 
ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 
ข้อ o22 100.00 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เทศบาลต าบลปากน้ า  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างพิจารณาจาก  IIT 
ข้อ i7 - i12 และข้อ  o11-o13 ,o19-o22   

ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลปากน้ า  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 82.04 คะแนน 
บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ และ
บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ   

ดังนั้น  เทศบาลต าบลปากน้ า จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง  โดยประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  จัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  จัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทาง Line กลุ่มของเทศบาลต าบลปากน้ า , ผ่านทาง Facebook ของเทศบาลต าบลปากน้ า  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง /ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 

 
 
 

IIT 

ข้อ i13 87.10 รักษาระดับคะแนน
ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละ

ส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ i14 83.02 
ข้อ i15 79.78 
ข้อ i16 96.78 
ข้อ i17 96.78 
ข้อ i18 96.76 
ข้อ i27 81.44 

 
 
 
 

OIT 

ข้อ o23 100.00 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท

ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o24 100.00 
ข้อ o25 100.00 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o39 100.00 
ข้อ o40 100.00 
ข้อ o41 100.00 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๖) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

เทศบาลต าบลปากน้ า เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบนการสร้างความโปร่งใส่ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างพิจารณาจาก IIT 
ข้อค าถาม i13 – I18 และ OIT ข้อ o23 - o26 และ o39 - o41  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลปากน้ า มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่  90.04 คะแนน      
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้         
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลปากน้ า การใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง  ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ  การซื้อขายต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์     
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้
อ านาจในทางทีไ่ม่ควร 

ดังนั้น เทศบาลต าบลปากน้ า จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน าหลักการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity forImprovement : 
OF) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ 
 
 
 



 
ตัวชี้วัดที่ก าหนด  และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น  ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ ๓ ประการ คือ (๑) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ       
ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (๒)Sustainable การแสดงให้
เห็นถึงความมุ่งมั่น  มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่
ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurable การก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  สอดคล้องกับ ข้อ 023 –o26 และ o39–
o41 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง /ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข

และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 
 
 

IIT 

ข้อ i25 87.90 ปรับปรุงและก าหนด
มาตรการในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตใน

หน่วยงาน 

ข้อ i26 84.71 
ข้อ i28 86.32 
ข้อ i29 80.63 
ข้อ i30 86.27 

 
EIT 

ข้อ e10 95.05 ปรับปรุงและก าหนด
มาตรการในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตใน

หน่วยงาน 

ข้อ e13 95.05 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
เทศบาลต าบลปากน้ า เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างพิจารณาจาก  IIT
ข้อค าถาม i๒5, i26,i28, i29 , i30  และ EIT ข้อ e10, e13  

ข้อเท็จจริงพบว่าเทศบาลต าบลปากน้ า  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่  84.55 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลปากน้ า ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวม
เป็นส าคัญ  และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุ
ตามเป้าหมาย   

ดังนั้น  เทศบาลต าบลปากน้ า จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงควรด าเนินการ  ดังนี้ 

 
 
 
 



  
๑) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่าง

ชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวก
และเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณา      
ให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

๒) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

๓) การใช้อ านาจของผู้ บริหารด้ านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเ อียด ของต าแหน่ ง งาน                        
( job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการจัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแล
และติดตามตรวจสอบการยืม – คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

 ๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม               
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสาร
ผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ e๑0 และ ข้อ e๑๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 

 
หัวข้อ 

 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ทีก่ี่ยวข้อง 

 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

1.  กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

 จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ ทราบและถือปฏิบัติ สร้างระบบการ ประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณา   ให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 

งานการเจ้าหน้าที ่ รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าคูม่ือ/แนวทางการปฏบิัตงิานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในรับทราบ 

3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงาน         
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุก
ชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด 
ประชาสมัพันธ์  เป็นต้น 

 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากร เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบ 

งานการเจ้าหน้าที ่ 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะทีไ่ด้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

ส่งเสรมิให้ผูร้ับริการประชาชนท่ัวไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
 

งานการเจ้าหน้าที ่ 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการตดิตอ่ทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 25671 

 



 
 

 
 
 
 

 
หัวข้อ 

 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

2.  การให้บริการและ
ระบบ E-Service 
 

 จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนา
ระบบการให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLaw ของ          
กรมการปกครองซึ่งเป็น ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานส านวน 
กฎหมาย  และระบบ  สืบค้นกฎหมาย  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป 
 พัฒนาให้มีระบบ E-Service เป็นของตัวเอง 
 เพิ่มช่องทางบริการประชาชน งานบริการของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) 
 

งานการเจ้าหน้าที ่ 1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแกผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ภาครัฐ 

 พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสรมิให้
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏบิัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ เพิ่มช่องทางในการติดตอ่ให้มากขึ้น  เช่น  ช่องทาง Instagram , line 
ฯลฯ 
 

งานการเจ้าหน้าที ่ 1. จัดท าโครงการอบรบแก่เจ้าหนา้ที่ท่ี
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อมาอบรมแกเ่จ้าหน้าท่ี  
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 
 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 

25671 
 



 
หัวข้อ 

 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

4.  กระบวนการกับกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจน
การจัดท ารายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 
 พัฒนาระบบการเบิกจ่ายวัสดุส านักงาน อย่างเป็นระบบ 

ส านักปลดั/ 
กองคลัง/กองช่าง 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน การ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อของส านักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกันและเปดิโอกาสใหบุ้คลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดท างบประมาณ 
 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจดัจา้งให้เป็นปัจจุบัน 
 

ส านักปลดั/ 
กองคลัง/กองช่าง 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจดัซื้อจัดจา้ง  
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอืจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนการจดัซือ้จัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพสัดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน ์

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 25671 

 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของต าแหน่งงาน(Job 
desciption) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ทีเ่กี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าที ่ ๑. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุง 
การก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง
ด า เ นิ น ก า รต ามแผ นพัฒนา บุ ค ล า กรแล ะ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เ ช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 25671 

 



 

 

 

 

 

 

 
หัวข้อ 

 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

7.  กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 
 

 จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
 จัดท าข้อมูลกิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตา
มาตรการ 
 จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง การทุจริตประจ าปี  
 จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 
 

ส านักปลดั ๑. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ ทุจริต
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย ในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๒. น าผลการวิเคราะห์ ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'tsเพื่อ
เผยแพรให้บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 
 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 



 
 
ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  เทศบาล
ต าบลปากน้ า  มีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน  ดังนี้ 
  1. บุคลากรของหน่วยงานเทศบาลต าบลปากน้ า  ยังขาดความรู้   ความเข้าใจในรายละเอียดของ
ตัวชี้วัดเกี่ยวกับเรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
  2. เทศบาลต าบลปากน้ า  มีบุคลากรน้อยท าให้บุคลากรคนเดียวรับผิดชอบหลายตัวชี้วัด 
 
 
 
 

------------------------------------------------------- 
 
 


