
    บันทกึขอ้ความ 

ส่วนราชการ  งานธุรการ  ฝ่ายอ านวยการ  ส านักปลัดเทศบาล   

ที่  สป 52101.1/144            วันที่   5    เมษายน  2565 

เรื่อง  รายงานผลการด าเนินการตามการรับแจ้งเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์การทุจริตและข้อเรียกร้องฯ 
 

เรียน   นายกเทศมนตรีต าบลปากน  า 

  เรื่องเดิม 

  ตามที่เทศบาลต าบลปากน  า ได้ด าเนินการจัดตั งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียนการทุจริต   
และข้อเรียกร้องของเทศบาลต าบลปากน  า เพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาของประชาชนพร้อมทั งรายงานด าเนินการ
ให้ประชาชนได้รับทราบ นั น 

  ข้อเท็จจริง 

  งานธุรการ ส านักปลัดเทศบาล  ได้จัดท ารายงานบัญชีรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ าปี
งบประมาณ 2565 รอบ 6 เดือน ตั งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565 เพ่ือแจ้งความคืบหน้า   
ในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลปากน  าให้ประชาชนและส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลโดยทั่วกัน 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี  

1. เดือนตุลาคม 2564  จ านวน 5 เรื่อง  ได้ด าเนินการตามระยะเวลาภายใน 15 วัน 
2. เดือนพฤศจิกายน 2564 จ านวน 4 เรื่อง ได้ด าเนินการตามระยะเวลาภายใน 15 วัน 
3. เดือนธันวาคม 2564 จ านวน 4 เรื่อง ได้ด าเนินการตามระยะเวลาภายใน 15 วัน 
4. เดือนมกราคม 2565 จ านวน 6 เรื่อง ได้ด าเนินการตามระยะเวลาภายใน 15 วัน 
5. เดือนกุมภาพันธ์ 2565 จ านวน 3 เรื่อง ได้ด าเนินการตามระยะเวลาภายใน 1 วัน 
6. เดือนมีนาคม 2565 จ านวน 1 เรื่อง ได้ด าเนินการตามระยะเวลาภายใน 15 วัน 

  ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 

  เห็นควรควบคุมเอกสารเพื่อการบริหารงานและการปฏิบัติงานในกระบวนการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนต่อไป   

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
              (นางสาวศศิวิมล  ขจรแสงเจริญ) 

             ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

ความเห็นหัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 

........................................................................................................................................................................ .......... 
 

                                                  (นางสาววีณา  ถลาง) 
                                                  หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 

/ความเห็น...... 
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ความเห็นหัวหน้าส านักปลัดเทศบาล
............................................................................................................................. ..................................................... 
 

                                                     (นายวัชรวิชญ ์ ปฐมเมธีพัฒน์) 
   หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

ความเห็นปลัดเทศบาล 

............................................................................................................................. ..................................................... 
 

 

  (นายวิทูรย์  คงพรหม) 
         ปลัดเทศบาลต าบลปากน  า 

 

ความเห็นนายกเทศมนตรี 

............................................................................................................................. ..................................................... 
 

 

                       (นายจักร์กฤษณ์  สุขอร่าม) 
             นายกเทศมนตรีต าบลปากน  า 
 
 

 
 



ล ำดับที่ เลขที่รับ วันที่ลงรับหนังสือ เรือ่งรำวร้องทกุข์ หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง ระยะเวลำที่แล้วเสร็จ เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ หมำยเหตุ

1 45 19-ต.ค.-64 นางสาวภริดี  รักวงศ์ไทย กองสาธารณสุขอละ 7 วัน นางสาวทพิวัลย์  รองแก้ว ด าเนินการ

ฉีดพน่ยาฆ่ายุง ซอยหาดทรายขาวและบา้น ส่ิงแวดล้อม เรียบร้อยแล้ว

พกัต ารวจน  า

2 46 19-ต.ค.-64 นางสาวอนุรักษ ์ ปานทน กองสาธารณสุขและ 7 วัน นางสาวทพิวัลย์  รองแก้ว ด าเนินการ

ขอใหเ้ก็บกิง่ไม้ ณ ด่านตรวจประมง ส่ิงแวดล้อม เรียบร้อยแล้ว

3 47 19-ต.ค.-64 นางสุรษา  แสงสังข์ กองสาธารณสุขและ 7 วัน นางสาวทพิวัลย์  รองแก้ว ด าเนินการ

ขอใหก้วาดขยะซอยหวัสะพาน ตัดต้นมะพร้าว ส่ิงแวดล้อม เรียบร้อยแล้ว

4 48 26-ต.ค.-64 นายสมศักด์ิ  แสงทอง กองสาธารณสุขและ 7 วัน นางสาวทพิวัลย์  รองแก้ว ด าเนินการ

ขอใหย้้ายถังขยะ เนื่องจากส่งกล่ินเหม็น ส่ิงแวดล้อม เรียบร้อยแล้ว

5 49 28-ต.ค.-64 นายธรรมรัตน์  อ๋องสกุล งานปอ้งกันและบรรเทา 15 วัน นายกิตติคุณ  ยังสุข ด าเนินการ

ขอใหตั้ดต้นไม้ สาธารณภยั เรียบร้อยแล้ว

6 50 1-พ.ย.-64 นายนราศักด์ิ  ช่างประดิษฐ์ กองสาธารณสุขและ 7 วัน นางสาวทพิวัลย์  รองแก้ว ด าเนินการ

ขอใหพ้น่ยุงซอยหาดทรายขาว ส่ิงแวดล้อม เรียบร้อยแล้ว

7 52 9-พ.ย.-64 นางธนนันท ์ ตนุภทัรพงค์ งานปอ้งกันและบรรเทา 15 วัน นายวิชิต  อ่อนแก้ว ด าเนินการ

ขอใหตั้ดกิง่ไม้ สาธารณภยั เรียบร้อยแล้ว

8 53 12-พ.ย.-64 นายสืบศักด์ิ  สุวุฒิกุล งานปอ้งกันและบรรเทา 15 วัน นายเกียรติพงค์  เสนพงค์ ด าเนินการ

ขอใหรื้ อถอนศาลาที่ทรุดโทรมมาและเปน็ สาธารณภยั เรียบร้อยแล้ว

อันตรายต่อผู้ใช้ศาลา

สรุปค ำร้องทั่วไป/ร้องเรียน ร้องทกุข์ ประจ ำปงีบประมำณ 2565

รอบ 6 เดือน ตัง้แต่วันที่ 1 ตุลำคม 2564 - 31 มีนำคม 2565



ล ำดับที่ เลขที่รับ วันที่ลงรับหนังสือ เรือ่งรำวร้องทกุข์ หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง ระยะเวลำที่แล้วเสร็จ เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ หมำยเหตุ

สรุปค ำร้องทั่วไป/ร้องเรียน ร้องทกุข์ ประจ ำปงีบประมำณ 2565

รอบ 6 เดือน ตัง้แต่วันที่ 1 ตุลำคม 2564 - 31 มีนำคม 2565

9 54 12-พ.ย.-64 นายมนตรี  สุมณฑา กองสาธารณสุขและ 7 วัน นางสาวทพิวัลย์  รองแก้ว ด าเนินการ

ขอใหฉ้ีดพน่น  ายาฆ่าเชื อ ส่ิงแวดล้อม เรียบร้อยแล้ว

10 55 9-ธ.ค.-64 ร.ต.ท.ฉกาจ  ฝาติวัฒน์ งานปอ้งกันและบรรเทา 15 วัน นายพรชัย  สังข์เสือ ด าเนินการ

ขออนุญาติใหตั้ดต้นปาล์มที่แหง้ตาย สาธารณภยั เรียบร้อยแล้ว

11 56 16-ธ.ค.-64 นายมังกร  ภูศ่รี งานปอ้งกันและบรรเทา 15 วัน นายวิชิต  อ่อนแก้ว ด าเนินการ

ขอใหตั้ดต้นไม้บริเวณหน้าบา้น 2 ต้น สาธารณภยั เรียบร้อยแล้ว

12 58 20-ธ.ค.-64 นายสุพรรณ์  ชาติไทย ธุรการ 7 วัน นางสาวศศิวิมล  ขจรแสงเจริญ ด าเนินการ

ขอใหท้างเทศบาลประสานกับหน่วยงานที่รับ เรียบร้อยแล้ว

ผิดชอบ เร่ืองเรือบรรทกุของฝ่ังพม่าเสียงดัง

13 59 29-ธ.ค.-64 นางพรรณี  แสงทอง กองสาธารณสุขและ 7 วัน นางสาวทพิวัลย์  รองแก้ว ด าเนินการ

ขอใหท้างเทศบาลฯ ประเมินขยะใหม่ ส่ิงแวดล้อม เรียบร้อยแล้ว

14 60 4-ม.ค.-65 นายถวิล  ค าแหง งานปอ้งกันและบรรเทา 15 วัน นายวิชิต  อ่อนแก้ว ด าเนินการ

ขอใหท้างเทศบาลฯ ดันคูระบายน  า สาธารณภยั เรียบร้อยแล้ว

15 61 7-ม.ค.-65 นายนิรันดร์  ขอคงประเสริฐ งานปอ้งกันและบรรเทา 15 วัน นายเกียรติพงค์  เสนพงค์ ด าเนินการ

ขอใหท้างเทศบาลด าเนินการตัดต้นไม้ สาธารณภยั เรียบร้อยแล้ว

16 62 10-ม.ค.-65 นายปยิะณัฐ  ปะโลทะถัง งานปอ้งกันและบรรเทา 15 วัน นายวิชิต  อ่อนแก้ว ด าเนินการ

ขอรถน  าล้างพื นหน้าสถานีต ารวจน  า สาธารณภยั เรียบร้อยแล้ว



ล ำดับที่ เลขที่รับ วันที่ลงรับหนังสือ เรือ่งรำวร้องทกุข์ หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง ระยะเวลำที่แล้วเสร็จ เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ หมำยเหตุ

สรุปค ำร้องทั่วไป/ร้องเรียน ร้องทกุข์ ประจ ำปงีบประมำณ 2565

รอบ 6 เดือน ตัง้แต่วันที่ 1 ตุลำคม 2564 - 31 มีนำคม 2565

17 63 18-ม.ค.-65 นางบญุทพิย์  วชิราตรียากล งานปอ้งกันและบรรเทา 15 วัน นายพรชัย  สังข์เสือ ด าเนินการ

ขอใหตั้ดต้นไม้ที่ติดกับหลังคา สาธารณภยั เรียบร้อยแล้ว

18 64 21-ม.ค.-65 นางแดง  รักญาติ งานปอ้งกันและบรรเทา 15 วัน นายพรชัย  สังข์เสือ ด าเนินการ

ขอใหตั้ดกิง่ไม้ข้างบา้นล าต้นเปราะผุ สาธารณภยั เรียบร้อยแล้ว

19 65 26-ม.ค.-65 นายจเร  ขอสันติกุล งานปอ้งกันและบรรเทา 15 วัน นายวิชิต  อ่อนแก้ว ด าเนินการ

ขอใหตั้ดต้นะพร้าว สาธารณภยั เรียบร้อยแล้ว

20 68 8-ก.พ.-65 นายเทอดเกียรติ  บญุพา กองสาธารณสุขและ 7 วัน นางสาวอิศราภรณ์  กนกนิลุบล ด าเนินการ

ขอใหด้ าเนินการแพปลาส่งกล่ินเหม็น ส่ิงแวดล้อม เรียบร้อยแล้ว

21 69 21-ก.พ.-65 นายจักร์รัญ  แซ่เฮง งานปอ้งกันและบรรเทา 15 วัน นายวิชิต  อ่อนแก้ว ด าเนินการ

ขอใหฉ้ีดล้างทอ่ระบายน  า สาธารณภยั เรียบร้อยแล้ว

22 001 14-ก.พ.-65 นายปยุต  พฒันพนัธ์ งานปอ้งกันและบรรเทา 15 วัน นายพรชัย  สังข์เสือ ด าเนินการ

ขอใหตั้ดต้นมะม่วง สาธารณภยั เรียบร้อยแล้ว

23 002 7-มี.ค.-65 นางวีณา  ปิ่นอมร งานปอ้งกันและบรรเทา 15 วัน นายปฐมรักษ ์ เสวตบตุร ด าเนินการ

ขอใหตั้ดต้นไม้ สาธารณภยั เรียบร้อยแล้ว


