
    บันทกึขอ้ความ 

ส่วนราชการ  งานธุรการ  ฝ่ายอ านวยการ  ส านักปลัดเทศบาล   

ที่  สป 52101.1/511            วันที ่  5  กันยายน  2566 

เรื่อง  รายงานผลการด าเนินการตามการรับแจ้งเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

เรียน   นายกเทศมนตรีต าบลปากน้ า 

  เรื่องเดิม 

  ตามที่เทศบาลต าบลปากน้ า ได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียนการทุจริต   
และข้อเรียกร้องของเทศบาลต าบลปากน้ า เพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาของประชาชนพร้อมทั้งรายงานด าเนินการ
ให้ประชาชนได้รับทราบ นั้น 

  ข้อเท็จจริง 

  งานธุรการ ส านักปลัดเทศบาล  ได้จัดท ารายงานบัญชีรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 รอบ 6 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2566 – 31 กันยายน 2566 เพ่ือแจ้งความ
คืบหน้า  ในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลปากน้ าให้ประชาชนและส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูล
โดยทั่วกัน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. เดือนเมษายน 2566  จ านวน  -  เรื่อง ได้ด าเนินการตามระยะเวลาภายใน 15 วัน 
2. เดือนพฤษภาคม 2566 จ านวน  1  เรื่อง ได้ด าเนินการตามระยะเวลาภายใน 15 วัน 
3. เดือนมิถุนายน 2566 จ านวน  2  เรื่อง ได้ด าเนินการตามระยะเวลาภายใน 15 วัน 
4. เดือนกรกฎาคม 2566 จ านวน  3  เรื่อง ได้ด าเนินการตามระยะเวลาภายใน 15 วัน 
5. เดือนสิงหาคม 2566 จ านวน  -  เรื่อง ได้ด าเนินการตามระยะเวลาภายใน 15 วัน 
6. เดือนกันยายน 2566 จ านวน  1  เรื่อง ได้ด าเนินการตามระยะเวลาภายใน 15 วัน 

  ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 

  เห็นควรควบคุมเอกสารเพื่อการบริหารงานและการปฏิบัติงานในกระบวนการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนต่อไป   

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 
              (นางสาวศศิวิมล  ขจรแสงเจริญ) 

             ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

 

 

/ความเห็น...... 
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ความเห็นหัวหน้าส านักปลัดเทศบาล
............................................................................................................................. ..................................................... 
 
 

                                                      (นางสาววีณา  ถลาง) 
                                                     หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ  รักษาราชการแทน 

   หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

ความเห็นปลัดเทศบาล 

................................................................................................................ .................................................................. 
 

 

  (นายวิทูรย์  คงพรหม) 
         ปลัดเทศบาลต าบลปากน้ า 

 

ความเห็นนายกเทศมนตรี 

................................................................................................................ .................................................................. 
 

 

                                (นายจักร์กฤษณ์  สุขอร่าม) 
            นายกเทศมนตรีต าบลปากน้ า 
 
 

 
 



ล าดบัที่ เลขที่รับ วนัที่ลงรับหนังสอื เรื่องราวร้องทกุข์ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ระยะเวลาที่แลว้เสร็จ เจา้หน้าที่รับผิดชอบ หมายเหตุ

1 11 11 พ.ค.2566 นางสาวสุพร ชมุวรฐยี งานปอ้งกนัและบรรเทา 15 วัน นายวิชติ  ออ่นแกว้ ด าเนนิการ

ขอใหตั้ดต้นมะพร้าว สาธารณภยั เรียบร้อยแล้ว

2 14 14 ม.ิย.2566 นางสาวภริดี  รักวงศืไทย กองสาธารณสุขและ 7 วัน นางสาวอศิราภรณ์ กนกนลุิบล ด าเนนิการ

ขอใหก้ าจดัยงุบริเวณหาดทรายขาว ส่ิงแวดล้อม เรียบร้อยแล้ว

3 17 15 ม.ิย.2566 นางขวัญใจ พรมขาว กองสาธารณสุขและ 7 วัน นางสาวอศิราภรณ์ กนกนลุิบล ด าเนนิการ

ขอใหก้ าจดัยงุบริเวณวัดปากน  าประชารังสฤษด์ิ ส่ิงแวดล้อม เรียบร้อยแล้ว

4 18 6 ก.ค.2566 นางสาวสายใจ สอสุวรรณ กองชา่ง 7 วัน นายธัญวุฒิ ธิมากลุ ด าเนนิการ

ขอใหติ้ดไฟฟา้ทางเทา้บริเวณบา้นครูทพิย์ เรียบร้อยแล้ว

และบา้นปา้จู้

5 19 6 ก.ค.2566 นายปราโมทย ์ ธนติสุการ งานปอ้งกนัและบรรเทา 7 วัน นายปฐมรักษ ์ เสวตบตุร ด าเนนิการ

ขอรับการชว่ยเหลือกระเบื องหลังคา จ านวน สาธารณภยั เรียบร้อยแล้ว

25 แผ่น เกดิเหตุวาตภยั วันที่ 19 ก.ค.66

6 20 21 ก.ค.2566 นายเกง่กาจ  กติกรอง งานปอ้งกนัและบรรเทา 15 วัน นายปฐมรักษ ์ เสวตบตุร ด าเนนิการ

ขอใหตั้ดต้นไม ้บริเวณหนา้โรงเรียน สาธารณภยั เรียบร้อยแล้ว

7 26 27 ก.ย.2566 นางสาวอรฉตัร อนิทรัตน์ กองสาธารณสุขและ 7 วัน นางสาวอศิราภรณ์ กนกนลุิบล ด าเนนิการ

ขอใหล้อกคูน  า และขอถงัขยะ ส่ิงแวดล้อม เรียบร้อยแล้ว

สรุปค าร้องทั่วไป/ร้องเรียน ร้องทกุข ์ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566

รอบ 6 เดอืน ตั้งแตว่นัที่ 1 เมษายน 2566 - 30 กันยายน 2566


