
    บันทกึขอความ 

สวนราชการ  งานธุรการ  ฝายอํานวยการ  สํานักปลัดเทศบาล   

ที่  สป 52101.1/410            วันที ่  12  ตุลาคม  2565 

เร่ือง  รายงานผลการดําเนินการตามการรับแจงเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ประจําปงบประมาณพ.ศ.2565 
 

เรียน   นายกเทศมนตรีตําบลปากน้ํา 

  เรื่องเดิม 

  ตามที่เทศบาลตําบลปากน้ํา ไดดําเนินการจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขรองเรียนของเทศบาล
ตําบลปากน้ํา เพ่ือดําเนินการแกไขปญหาของประชาชนพรอมทั้งรายงานดําเนินการใหประชาชนไดรับทราบ นั้น 

  ขอเท็จจริง 

  งานธุรการ สํานักปลัดเทศบาล  ไดจัดทํารายงานบัญชีรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2565 รอบ 6 เดือน ตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565 เพื่อแจงความ
คืบหนา  ในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลปากน้ําใหประชาชนและสวนราชการที่เก่ียวของไดรับทราบขอมูล
โดยทัว่กัน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. เดือนเมษายน 2565  จํานวน - เรื่อง  ไดดําเนินการตามระยะเวลาภายใน - วัน 
2. เดือนพฤษภาคม 2565 จํานวน 2 เรื่อง ไดดําเนินการตามระยะเวลาภายใน 15 วัน 
3. เดือนมิถุนายน 2565 จํานวน - เรื่อง ไดดําเนินการตามระยะเวลาภายใน - วัน 
4. เดือนกรกฎาคม 2565 จํานวน - เรื่อง ไดดําเนินการตามระยะเวลาภายใน - วัน 
5. เดือนสิงหาคม 2565 จํานวน 1 เรื่อง ไดดําเนินการตามระยะเวลาภายใน 15 วัน 
6. เดือนกันยายน 2565 จํานวน 2 เรื่อง ไดดําเนินการตามระยะเวลาภายใน 15 วัน 

  ขอเสนอเพื่อพิจารณา 

  เห็นควรควบคุมเอกสารเพ่ือการบริหารงานและการปฏิบัติงานในกระบวนการแกไขปญหาความ
เดือดรอนของประชาชนตอไป   

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
              (นางสาวศศิวิมล  ขจรแสงเจริญ) 

             ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 

 

ความเห็นหัวหนาสํานักปลัดเทศบาล

.................................................................................................................................................................................. 

 

 (นางสาววีณา  ถลาง) 

                                                  หัวหนาฝายอํานวยการ  รักษาราชการแทน 

   หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 

/ความเห็น...... 
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ความเห็นปลัดเทศบาล 

.................................................................................................................................................................................. 

 

 

  (นายวิทูรย  คงพรหม) 

         ปลัดเทศบาลตําบลปากน้ํา 

 

ความเห็นนายกเทศมนตรี 

.................................................................................................................................................................................. 

 

 

                                (นายจักรกฤษณ  สุขอราม) 

            นายกเทศมนตรีตําบลปากน้ํา 
 
 

 
 


