


 
 



 
 

ค ำน ำ 
การบริหารความเสี่ยงเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กรตั้งแต่ผู้บริหารจนถึงเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

เพราะการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ต้องเริ่มตั้งแต่การก าหนดกลยุทธ์ด้วยการมองภาพรวม ทั้งหมด
ขององค์กร โดยค านึงถึงเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่สามารถส่งผลกระทบต่อมูลค่ารวมของ องค์กร แล้วก าหนด
แผนการจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ความเสี่ยงองค์กรอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับ และจัดการได้ เพ่ือการสร้าง
หลักประกันที่องค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

คณะท างานบริหารความเสี่ยงเทศบาลต าบลปากน้ า ได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้น ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี 
การรายงานและการตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน           
การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์  
ที่กระทรวงการคลังก าหนด ประกอบกับหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.4/ว 23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 
2562 และ หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท 0805.2/ว6858 ลงวันที่ 29 มีนาคม 2562  

เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการทุกฝ่ายมีความเข้าใจถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยง สามารถด าเนินการ
บริหารความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ได้ก าหนดไว้ในแผน ซึ่งเป็นการลดมูลเหตุและโอกาสที่
จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับ
ได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ  

แผนบริหารความเสี่ยงนี้ จะบรรลุวัตถุประสงค์ตามความคาดหวังได้ก็ต่อเมื่อได้มีการน าแผน ไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกส่วนราชการ ที่จะให้ความร่วมมือในการน า 
ไปด าเนินการต่อ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ จะเป็น ประโยชน์แก่การปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกระดับ รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน ของเทศบาลต าบลปากน้ า ต่อไป  
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บทท่ี 1 บทน ำ 

1. หลักกำรและเหตุผล 
การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ที่จะช่วย ให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ อาทิ การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ 
การติดตามควบคุม และประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดการสูญเสียและโอกาสที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร ภายใต้
สภาวะการด าเนินงานของทุกๆ องค์กรล้วนแต่มีความเสี่ยง ซึ่งเป็นความไม่แน่นอนที่อาจจะ ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น
อย่างเป็นระบบ โดยการระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่กระทบต่อการด า เนินงานหรือ
เป้าหมายขององค์กร วิเคราะห์ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น จัดล าดับความส าคัญ
ของความเสี่ยง ก าหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยง และต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการ
ความเสี่ยงอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ได้ก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีการประเมินความเสี่ยงและ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน  ดังนั้นคณะท างานบริหารความเสี่ยงเทศบาลต าบลปากน้ า จึงได้
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลปากน้ า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้น ส าหรับ
ใช้เป็นแนวทางในการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินการต่างๆ เพ่ือลด
มูลเหตุของแต่ละโอกาสที่ จะท าให้เกิดความเสียหาย ให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับที่ สามารถยอมรับ ประเมิน ควบคุม และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 

2. วัตถุประสงค์ของแผนบริหำรควำมเสี่ยง  
1) เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจหลักการ และกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาล

ต าบลปากน้ า  
2) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 
3) เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริ หารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
4) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลปากน้ า 
5) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ ตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยง 

กับกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลปากน้ า 
6) เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับองค์กร 

3. เป้ำหมำย  
1) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง เพ่ือน า ไปใช้ในการ      

ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปีให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
2) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง 

และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
3) สามารถน าแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ  
4) เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
5) ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงถูกก าหนดขึ้นอย่างเหมาะสมทั่วทั้งองค์กร 
6) การบริหารความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
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4. ประโยชน์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
การด าเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นและท าให้ 

องค์กรสามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ที่อาจท าให้
องค์กรเกิดความเสียหาย  

ประโยชน์ที่คำดหวังว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง มีดังนี ้ 
1) เป็นส่วนหนึ่งของหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี การบริหารความเสี่ยงจะช่วย คณะท างาน

บริหารความเสี่ยงและผู้บริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่ส าคัญ และสามารถท าหน้าที่ในการก ากับ
ดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

2) สร้ำงฐำนข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำนในองค์กร การบริหารความเสี่ยง
จะเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู่บน
สมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรรวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

3) ช่วยสะท้อนให้เห็นภำพรวมของควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่ส ำคัญได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยง 
จะท าให้บุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรและตระหนักถึงความเสี่ยง
ส าคัญท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงธรรมาภิบาล  

4) เป็นเครื่องมือที่ส ำคัญในกำรบริหำรงำน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ ผู้บริหาร
สามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่ส า คัญของ
ผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผนการก าหนดกลยุทธ์ การติดตาม
ควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานของสถาบันเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
และสามารถปกป้องผลประโยชน์รวมทั้งเพ่ิมมูลค่าแก่องค์กร  

5) ช่วยให้กำรพัฒนำองค์กรเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงท าให้รูปแบบการ
ตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผู้บริหาร  
มีความเข้าใจในกลยุทธ์วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน  

6) ช่วยให้กำรพัฒนำกำรบริหำรและจัดสรรทรัพยำกรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและ ประสิทธิผล 
การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม และการเลือกใช้
มาตรการในการบริหารความเสี่ยง เช่น การใช้ทรัพยากรส าหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่างๆ และกิจกรรมที่มี
ความเสี่ยงสูงย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากร แตกต่างกัน เป็นต้น  

5. นิยำมควำมเสี่ยง  
5.1 ควำมเสี่ยง (Risk)  
ควำมเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 

และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว 
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การ ปฏิบัติงาน การเงิน 
และการบริหาร ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับ และโอกาส 
ที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ ์ลักษณะของความเสี่ยง สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้  

1) ปัจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะท าให้เกิดความเสี่ยง  
2) เหตุการณ์เสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน หรือ นโยบาย  
3) ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่น่าจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์เสี่ยง 
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5.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management)  
กำรบริหำรควำมเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการปัจจัย และควบคุมกิจกรรม 

รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบ 
ของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  

5.3 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management System)  
ระบบบริหำรควำมเสี่ยง หมายถึง ระบบการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง กระบวนการ

ด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย ให้ระดับของความเสี่ยง 
และผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ประเมินได้ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่าง
มีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียง
ขององค์กรเป็นส าคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงาน 
ทุกระดับท่ัวทั้งองค์กร 
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บทท่ี 2 ข้อมูลพื้นฐำน เทศบำลต ำบลปำกน้ ำ 

 
1.ประวัติควำมเป็นมำ 

เทศบาลต าบลปากน้ า ตั้งอยู่เลขที่ 171 หมู่ที่ 1 ต าบลปากน้ า อ าเภอเมืองจังหวัดระนอง ห่างจาก   
ตัวเมืองระนองประมาณ 8 กิโลเมตร ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4080 แต่เดิมเทศบาลต าบลปากน้ ามีฐานะ
เป็นสุขาภิบาลต าบลปากน้ า ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่  8 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2519 ต่อมาได้มี
พระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล พ.ศ. 2542 สุขาภิบาลปากน้ า จึงได้รับการ  
ยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลต าบลปากน้ า เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ.2542  

 เทศบาลต าบลปากน้ า มีประชากรรวมทั้งสิ้น 2,435 คน จ านวนครัวเรือนทั้งหมด 1,814 ครัวเรือน  
เพศชาย  1,273  คน  เพศหญิง 1,162  คน รายละเอียด ดังนี้ 

หมู่บ้าน 
จ านวน 

ครัวเรือน 
(หลัง) 

จ านวนประชากร 

ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 

หมู่ที ่1 บ้านปากน้ า 1,583 855 819 1,674 
หมู่ที ่2 บ้านเกาะคณฑ ี 159 292 235 504 
หมู่ที ่5 บ้านเขานางหงส์ 72 126 108 236 

รวม 1,814 1,273 1,162 2,435 
     ข้อมูลประชากรจากทะเบียนราษฎร ณ เดือนกันยายน 2565 
 

2. วิสัยทัศน์ 
“เป็นเมืองน่าอยู่และเมืองท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้วยหลักธรรมาภิบาลและวิถีเศรษฐกิจพอเพียง” 

3. เทศบำลต ำบลปำกน้ ำมีอ ำนำจหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติเทศบำลต ำบล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562  

มำตรำ 50 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลมีหน้าที่ ต้องท าในเขตเทศบาลมีหน้าที่ต้องท า
เขตเทศบาล ดังต่อไปนี้  
 (1) รักษาความสงบเรียบร้อย 

(2) ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 
(3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

 (4) ป้องกันระงับโรคติดต่อ 
 (5) จัดให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
 (6) จัดการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา และการฝึกอบรมให้แก่ประชาชน รวมทั้ง
การจัดการหรือสนับสนุนการดูแลและพัฒนาเด็กเล็ก 
 (7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ 
 (8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
 (9) หน้าที่อื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
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 การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วิ ธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล     
การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร ทั้งนี้  ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 
 
 มำตรำ 51 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลอาจจัดท ากิจการในเขตเทศบาลต าบล 
ดังต่อไปนี้ 

(1) ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
(2) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
(3) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
(4) ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
(5) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
(6) ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 
(7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
(8) ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
(9) เทศพาณิชย์ 

 
4. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำเทศบำลต ำบลปำกน้ ำ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคนและสังคมให้มีคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาประชาธิปไตยและส่งเสริมการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ด ี
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โครงสร้างการบริหารงาน 
เทศบาลต าบลปากน้ า 

ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม กองการศึกษา 

5. โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน เทศบำลต ำบลปำกน้ ำ 
 
 
 

 

 

ส ำนักปลัดเทศบำล 

  ส านักปลัดเทศบาล ให้มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของ เทศบาล 
และราชการที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกอง หรือส่วนราชการใด ในเทศบาลโดยเฉพาะรวมทั้งก ากับ 
และเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติ
ราชการของเทศบาล งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการในส านักปลัดเทศบาล 
ออกเป็น 2 ฝ่าย 10 งาน ดังนี้ 
  1.  ฝ่ำยอ ำนวยกำร แบ่งออกเป็น 8 งำนย่อย คือ 
   1.1  งานธุรการ   
   1.2  งานการเจ้าหน้าที่   
   1.3  งานนิติการ   
   1.4  งานแผนงานและงบประมาณ   
   1.5  งานบริการและเผยแพร่วิชาการ   
   1.6  งานกิจการสภาท้องถิ่น   
   1.7  งานรัฐพิธี  
   1.8  งานทะเบียนพาณิชย์   
  2.  ฝ่ำยปกครอง แบ่งออกเป็น 2 งำนย่อย คือ 
   2.1  งานทะเบียนราษฎร   
   2.2  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   

กองคลัง 
  กองคลัง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ การน าส่งเงิน การเก็บรักษาเงิน 
และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกางานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ 
บ านาญ เงินอ่ืน ๆ งานเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงินต่าง ๆ การจัดท าบัญชี
ทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ การควบคุมการเบิกจ่าย งานท างบทดลองประจ าเดือน 
ประจ าปี งานเกี่ยวกับการพัสดุของเทศบาล งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการ
ในกองคลัง ออกเป็น 1 ฝ่าย 5 งาน ดังนี้ 
  -  งานธุรการ   
  -  งานพัสดุและทรัพย์สิน  
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  2.1.  งำนบริหำรงำนคลัง 
   -  งานการเงินและบัญชี   
   -  งานจัดเก็บและพัฒนารายได ้
   -  งานแผนที่และทะเบียนทรัพย์สิน   

กองช่ำง 
  กองช่าง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส ารวจ ออกแบบ การจัดท าข้อมูลทางด้าน
วิศวกรรม  การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบการตรวจสอบการก่อสร้าง      
งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง การควบคุม
การก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานแผนงานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติติดตาม ควบคุม 
การปฏิบัติงานเครื่องจักรกล  การควบคุม  การบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะงานเกี่ยวกับแผนงาน 
ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ ามันเชื้อเพลิง งานอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้องและที่ได้รับ
มอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการในกองช่าง ออกเป็น 5 งาน  ดังนี้ 
  1.  งานธุรการ 
  2.  งานสาธารณูปโภค 
  3.  งานวิศวกรรม 
  4.  งานสวนสาธารณะ 
  5.  งานจัดสถานที่และการไฟฟ้าสาธารณะ 

กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 
  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ เกี่ยวกับสาธารณสุขชุมชนส่งเสริมสุขภาพ         
และอนามัย งานป้องกันโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม และงานอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการให้บริการ          
ด้านสาธารณสุข งานสัตวแพทย์ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการในกอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ออกเป็น 6 งาน  ดังนี้ 
  1.  งานธุรการ 
  2.  งานศูนย์บริการสาธารณสุข 
  3.  งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
  4.  งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
  5.  งานรักษาความสะอาด 
  6.  งานส่งเสริมสุขภาพ 

กองกำรศึกษำ 
  กองการศึกษา มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารศึกษาและพัฒนาการศึกษา      
ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตามอัธยาศัย  เช่น การจัดการ
ศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา โดยให้มีงานธุรการ งานการเจ้าหน้าที่ 
งานบริหารวิชาการ งานโรงเรียน งานศึกษานิเทศ งานกิจการนักเรียน งานการศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาส
ทางการศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุดพิพิธภัณฑ์และเครือข่ายทางการศึกษา งานกิจการ
ศาสนา ส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม งานกีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กเยาวชนและการศึกษา
นอกโรงเรียน งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการในกองการศึกษา ออกเป็น 
5 งาน ดังนี้ 
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  1.  งานธุรการ 
  2.  งานการศึกษาปฐมวัย 
  3.  งานสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการ 
  4.  งานพัฒนาชุมชน 
  5.  งานกีฬาและนันทนาการ 
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บทท่ี 3 แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 
1. แนวทำงด ำเนินงำนและกลไกกำรบริหำรควำมเสี่ยง  

1.1 แนวทำงด ำเนินงำน ในการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลปากน้ า   
แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้  

ระยะที่ 1 กำรเริ่มต้นและพัฒนำ  
1) ก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลปากน้ า   
2) ระบุปัจจัยเสี่ยง และประเมินโอกาส ผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยง  
3) วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยงจากการด าเนินงาน  
4) จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง (High) และสูงมาก (Extreme)  

รวมทั้งปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลาง (Medium) ที่มีนัยส าคัญ  
5) สื่อสารท าความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงให้ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลปากน้ า  

รับทราบ และสามารถน าไปปฏิบัติได้  
6) รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  
7) รายงานสรุปการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ระยะที่ 2 กำรพัฒนำสู่ควำมยั่งยืน 
1) ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา  
2) พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงส าหรับความเสี่ยงแต่ละประเภท  
3) ผลักดันให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  
4) พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง  

1.2 กลไกกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วย  
1) นายกเทศมนตรีต าบลปากน้ า มีหน้าที่แต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงส่งเสริมให้มีการบริหาร 

จัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งพิจารณาให้ความเห็นชอบ หรืออนุมัติแผนการ
บริหารความเสี่ยงเพ่ือน าไปปฏิบัติต่อไป  

2) คณะท างานบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ด าเนินการให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง จัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง รายงานและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งทบทวน
แผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานต่อไปในอนาคต  

3) ผู้ปฏิบัติงาน หรือเจ้าหน้าที่ พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างเทศบาลต าบลปากน้ า มีหน้าที่
สนับสนุนข้อมูลที่เก่ียวข้องให้กับ คณะท างานบริหารความเสี่ยง และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง  
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กลไกกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของเทศบำลต ำบลปำกน้ ำ 

 

 

 

 

 

 

 

นายก 

เทศมนตรี 

คณะท างาน 
บริหาร 

ความเสี่ยง 

ผู้ปฏิบัติงาน 

แต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยง พิจารณาให้ความเห็นชอบ/อนุมัติ 

1. ระบุปัจจัยเสี่ยง ประเมิน 
โอกาสและผลกระทบ 

2. วิเคราะห์และจัดล าดับ
ความส าคัญ 

3. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง 

พิจารณา/
เสนอแนะ  

6.ทบทวนแผนการ
บริหารความเสี่ยง 

5. รายงาน/ประเมินผล 

การบริหารความเสี่ยง 

4. สื่อสารท าความ
เข้าใจกับผู้ปฏิบัติ 

นำยกเทศมนตรีต ำบลปำกน้ ำ 

หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง 

ส ำนักปลัด  กองคลัง กองช่ำง 

ผู้ปฏิบัติงาน 

กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม กองกำรศึกษำ 
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หน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมโครงสร้ำง 
โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ประกอบไปด้วย การก ากับดูแล การตัดสินใจ การจัดท าแผน  

การด าเนินการ การติดตามประเมินผล และการสอบทาน ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

1) นำยกเทศมนตรีต ำบลปำกน้ ำ  
1) แต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลปากน้ า 
2) ส่งเสริมและติดตามให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม  
3) พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยง  
4) พิจารณาผลการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

2) หน่วยตรวจสอบภำยใน  
1) สอบทานกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
2) น าเสนอผลการบริหารความเสี่ยงให้คณะท างานบริหารความเสี่ยงตรวจสอบและประเมิน 

รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ  

     3) คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง  
1) จัดให้มีระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
2) ด าเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามมาตรการลดและ 

ควบคุมความเสี่ยง  
3) รายงานและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่ส าคัญ เสนอต่อ 

นายกเทศมนตรีต าบลปากน้ า เพ่ือพิจารณา  

      4) ผู้ปฏิบัติงำนของเทศบำลต ำบลปำกน้ ำ  
1) สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้กับคณะท างานบริหารความเสี่ยง  
2) ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

3. คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง  
เทศบาลต าบลปากน้ า ได้มีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยง ตามค าสั่งเทศบาลต าบล

ปากน้ า ที่ 484/2563 ลงวันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ.2563 โดยมีองค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
องค์ประกอบ  

1) ปลัดเทศบาลต าบลปากน้ า     หัวหน้าคณะท างาน 
2) ผู้อ านวยการกองคลัง      ผู้ท างาน  
3) ผู้อ านวยการกองช่าง      ผู้ท างาน  
4) ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   ผู้ท างาน  
5) ผู้อ านวยการกองการศึกษา     ผู้ท างาน  
6) หัวหน้าส านักปลัด      ผู้ท างาน  
7) หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ     ผู้ท างานและเลขานุการ 
8) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน    ผู้ท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
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อ ำนำจหน้ำที่  
1. ร่างนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี

เสนอต่อผู้บริหารท้องถิ่น 
2. ติดตามกระบวนการประเมินและติดตามการบริหารความเสี่ยง และรายงานต่อผู้บริหาร

ท้องถิ่นอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
3. สรุปภาพรวมการประเมินผลให้ครอบคลุมประเด็นการบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากร 

การดูแลทรัพย์สิน การทุจริต การเงินการบัญชี  การปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายและธรรมาภิบาล 
และประเด็นอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้น ประสานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงในแต่ละปีเพ่ือ
ติดตามประเมินผลความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและร่วมกับหน่วยงานบริหารจัดการความเสี่ยงต่างๆ  ให้ลดลงในระดับ  
ที่ยอมรับได ้

4. ผลักดันให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง รวมทั้ง
ทัศนคติของพนักงานในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๑๓- 

 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรควบคุมภำยใน กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
และกำรตรวจสอบภำยใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน นายกเทศมนตรีต าบลปากน้ า 

นโยบาย/แผนปฏิบัติการ 
และการด าเนินงาน

ประจ าปี 

คณะกรรมการควบคุมภายใน คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
 ทต.ปากน้ า 

คณะกรรมการควบคุมภายใน 
ทต.ปากน้ า 

ประเมินสิ่งแวดล้อม  
การควบคุมภายใน  

ประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรม
ย่อยปีปัจจุบัน 

ประเมินการควบคมุภายใน 
ระดับกิจกรรมรายป ี

ความเสีย่งใหม ่

ความเสีย่งท่ีเหลืออยู่  
ระดับกิจกรรม ปีท่ีผ่านมา 

สิ่งแวดล้อมภายใน 

ความเสีย่งท่ีพบของ
องค์กรปีปัจจุบัน 

การระบคุวามเสี่ยงของ 
ทต.ปากน้ า 

การประเมินความเสีย่ง
ของ ทต.ปากน้ า 

แผนปฏิบัติการบริหารความ
เสี่ยงของ ทต.ปากน้ า 

การจัดการความเสี่ยงของ 
 ทต.ปากน้ า 

การติดตามและประเมินผล 
ความเสีย่งของ ทต.ปากน้ า 

ความเสีย่งของ ทต.ปากน้ า 
ที่เหลืออยู่ปีที่ผ่านมา 

ปัจจัย
ภายนอก 

ปัจจัย
ภายนอก 

สอบ
ทาน 

สอบทาน 
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บทท่ี 4 กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับ 

ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งการจัดท าแผนบริหาร 
ความเสี่ยง โดยก าหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ ยอมรับได้ 
ซ่ึง เทศบาลต าบลปากน้ า มีข้ันตอนหรือกระบวนการบริหารความเสี่ยง 6 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1. ระบุควำมเสี่ยง เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั้งท่ีมีผลดีและผลเสียต่อการบรรลุวัตถุประสงค์  
โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร 

2. ประเมินควำมเสี่ยง เป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการ 
ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์  
มาตรฐานทีก่ าหนดไว้ ท าให้การตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม 

3. จัดกำรควำมเสี่ยง เป็นการก าหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการ และควบคุม 
ความเสี่ยงที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้นให้ลดลง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สามารถปฏิบัติได้จริง  
และควรต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่ต้องใช้ลงทุนในการก าหนดมาตรการ 
หรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชน์ที่จะได้รับด้วย 

4. รำยงำนและติดตำมผล เป็นการรายงานและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ 
เสี่ยงที่ได้ด าเนินการทั้งหมดตามล าดับให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบด าเนินการตามแผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

5. ประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง เป็นการประเมินการบริหารความเสี่ยงประจ าปี เพ่ือให้มั่นใจ 
ว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือ  
กลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control Activity) ที่ด าเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
ได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือให้ความเสี่ยงที่ยัง  
เหลืออยู่หลังมีการจัดการ (Residual Risk) อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่าง 
ต่อเนื่อง 

6. ทบทวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหาร ความเสี่ยง 
ในทุกขั้นตอน เพ่ือพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น 
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1. ระบุ
ความเสี่ยง 

2.ประเมิน
ความเสี่ยง 

3.จัดการ
ความเสี่ยง 

4.รายงานและ
ติดตาม

ประเมินผล 

5.ประเมินผล
การบริหาร
ความเสี่ยง 

6.ทบทวนการ
บริหารความ

เสีย่ง 

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของเทศบำลต ำบลปำกน้ ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.กำรระบุควำมเสี่ยง 
เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดยต้องค านึงถึง 

ความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายขององค์กร หรือผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองค์กรและระดับกิจกรรม ในการระบุปัจจัยเสี่ยง  
จะต้องพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาดความ 
เสียหายและไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด รวมทั้งมีทรัพย์สินใดที่จ าเป็นต้องได้รับการดูแลป้องกันรักษา 
ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องเข้าใจในความหมายของ “ความเสี่ยง (Risk)” “ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor)” 
และ “ประเภทความเสี่ยง” ก่อนที่จะด าเนินการระบุความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 

1.1 ควำมเสี่ยง (Risk) 
หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผล 

กระทบหรือสร้างความเสียหาย (ท้ังที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาส 
ที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักขององค์กร และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงาน 

1.2 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้โดยต้องระบุได้
ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุ 
ควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 
โดยปัจจัยเสี่ยงแบ่งได้ 2 ด้าน ดังนี้ 

1) ปัจจัยเสี่ยงภำยนอก คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์กร อาทิ 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
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2) ปัจจัยเสี่ยงภำยใน คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร อาทิ กฎระเบียบ 
ข้อบังคับภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหารและการจัดการ ความรู้/ ความสามารถ 
ของบุคลากร กระบวนการท างาน ข้อมูล/ ระบบสารสนเทศ เครื่องมือ/ อุปกรณ์/ประสบการณ์ท างาน 
ของเจ้าหน้าที ่

1.3 ประเภทควำมเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
1) ควำมเสี่ยงเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์  

เป้าหมาย พันธกิจ ในภาพรวมขององค์กร ที่อาจก่อให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไม่บรรลุผล 
ตามเป้าหมายในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร 

3) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operational Risk) เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ 
ประเด็นปัญหาการปฏิบัติงานประจ าวัน หรือการด าเนินงานปกติที่องค์กรต้องเผชิญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านนี้ อาทิ การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานโดยไม่มีผังการปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจน หรือไม่มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

3) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริหารและ 
ควบคุมทางการเงินและการงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ผลกระทบการเงินที่เกิดจาก 
ปัจจัยภายนอก อาทิ ข้อบังคับเกี่ยวกับรายงานทางการเงินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมบัญชีกลาง  
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงบประมาณ รวมทั้ง การจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสม  

4) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 
เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข้อกฎหมายระเบียบ หนังสือสั่งการหรือผู้มีส่วนได้เสีย การป้องกันข้อมูล
รวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบอ่ืนๆ การระบุความเสี่ยงควรเริ่มด้วยการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงานที่
จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ แล้วจึงระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานนั้นๆ ท า
ให้เกิดความผิดพลาด  ความเสียหาย และเสียโอกาสปัจจัยเสี่ยงนั้นควรจะเป็นต้นเหตุที่แท้จริงเพ่ือที่จะสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการหามาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้ ทั้งนี้การระบุความเสี่ยง สามารถด า เนินการ
ได้หลายวิธี อาทิ จากการวิเคราะห์กระบวนการท างาน การวิเคราะห์ทบทวนผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมสมอง การเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 
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แบบรำยงำนกำรติดตำมประเมินผลแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
รอบ 6 เดือน  (ตลุำคม 2565 - มีนำคม 2566)  

เทศบำลต ำบลปำกน้ ำ อ ำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 

ควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง แผนจัดกำรควำมเสี่ยง 

กำรด ำเนินกำรตำมแผน 
จัดกำรควำมเสี่ยง 

สรุปผลกำรประเมินตำมแผน
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง/ระบุ

กิจกรรมเพื่อลดควำมเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ/

ก ำหนดแล้วเสร็จ ยังไม่
ด ำเนินกำร 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

กิจกรรม/ภำรกิจงำน 
1. การส่งเสริมอาชีพแก่
ประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลปากน้ ามีรายได้
เพิ่มขึ้น 

วัตถุประสงค์ 
- ส่งเสริมและสนับสนุน 
การสร้างอาชีพ 

ควำมเสี่ยง 
- ส่งเสริมอาชีพให้แก่
ประชาชนชนไม่สามารถ
ด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
- การส่งเสริมด้าน
การตลาดเพื่อจัดจ าหน่าย
สินค้าและผลิตภัณฑ์ 
ไม่สามารถด าเนินการได้ 

ปัจจัยเสี่ยง 
- กลุ่มเป้าหมาย ขาด
ศักยภาพในการบริหาร
จัดการท าให้ผลการ
ด าเนินงานไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
 
 

- จัดกิจกรรมเพ่ือขยาย
ช่องทางจัดจ าหน่าย 
ผ่านโครงการต่างๆ เช่น 
โครงการจัดงานวันลอย
กระทง โครงการตลาด
แลเล (เกาะคณฑ)ี ฯลฯ 

- จัดกิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือแสดงให้เห็น 
ถึงความส าคัญของ
ประชาชนที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

 

 

 

  
/ 
 
 
 
 

/ 

 

 

 

 

 

 

การจัดท ากิจกรรมส่งเสริมอาชีพ
ให้แก่ประชาชนมีการด าเนินงาน
ตามแผนการบริหารความเสี่ยงแล้ว 
แต่ทั้งนี้ยังมีความเสี่ยงอยู่บ้าง 
จึงต้องบริหารความเสี่ยงต่อไป 

อาทิ เช่น 
*งานประเพณลีอยกระทง 
ประจ าปี พ.ศ. 2565 
(7 - 8 พฤศจิกายน 2565) 

*งานหลาดแลเล (เกาะคณฑี) 
ประจ าปี พ.ศ. 2566 
(17 - 19 มีนาคม 2566) 

 

ส านักปลัด/ 
กองการศึกษาฯ 

ภายในเดือน
ปีงบประมาณ  
2566 
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ควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง แผนจัดกำรควำมเสี่ยง 

กำรด ำเนินกำรตำมแผน 
จัดกำรควำมเสี่ยง สรุปผลกำรประเมินตำมแผน

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง/ระบุ
กิจกรรมเพื่อลดควำมเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ/

ก ำหนดแล้วเสร็จ ยังไม่
ด ำเนินกำร 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

- การหาตลาดเพื่อจัด
จ าหน่ายสินค้า/ผลิตภัณฑ์
ในพื้นที่ค่อนข้างยาก 

- เพ่ิมการประสานความ
ร่วมมือกับผู้น าชุมชน 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
กลุ่มชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน 
ในพ้ืนที่ในการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ 

- เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ 
ที่หลากหลายมากข้ึน 

 

/ 

 

 

 

/ 
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ควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง แผนจัดกำรควำมเสี่ยง 

กำรด ำเนินกำรตำมแผน 
จัดกำรควำมเสี่ยง สรุปผลกำรประเมินตำมแผน

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง/ระบุ
กิจกรรมเพื่อลดควำมเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ/

ก ำหนดแล้วเสร็จ ยังไม่
ด ำเนินกำร 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

กิจกรรม/ภำรกิจงำน 
2. การป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เช่น 
อัคคีภัย ฯลฯ 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือรักษาความ
ปลอดภัยแก่ชีวิตของ
ประชาชน  
- เพ่ือให้การด าเนินการ
อพยพและหลบภัยของ
ฝ่ายพลเรือนเป็นไปอย่างมี
ระบบ สามารถป้องกัน
และระงับการแตกตื่นเสีย
ขวัญของประชาชน 
-เพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจ
ส่วนราชการ ในการ
ให้บริการประชาชนดา
เนินไปได้อย่างปกติ 

ควำมเสี่ยง 
1. สภาพพ้ืนที่ในการเข้า
ให้บริการด้านระงับ
อัคคีภัยไม่สะดวกท าได้
ยาก เช่น มีการจอด
รถยนต์บนถนน ในซอย 
ท าให้ถนนแคบ
รถดับเพลิงขนาดใหญ่ไม่
สามารถเข้า - ออกได้ 
การก่อสร้าง 
ที่พักอาศัยในชุมชน
หนาแน่น 
เสี่ยงต่อการลุกลาม 
2. การให้บริการ
ช่วยเหลือประชาชน
ผู้ประสบภัยขาดการ 
บูรณาการร่วมกันของ
ส่วนราชการ การสั่งการ
ไม่ชัดเจน มีปัญหาด้าน
ข้อระเบียบกฎหมาย 
ในการปฏิบัติ 
 

 
- จัดท า ปรับปรุงแผน
ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยและจัดให้มีการ
ฝึกซ้อมแผนฯ 
 
- จัดพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ให้มคีวามรู้
ความสามารถทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 
 

- จัดฝึกอบรมส่งเสรมิความรู้
แก่ประชาชน สถาน
ประกอบการ เด็กเยาวชนใน
พื้นที่เพ่ือป้องกันภัย 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
 

 

 
- มีการติดตามตรวจสอบจาก
ผู้บังคับบัญชา และก าชับให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ 
- รายงานผลการปฏิบัติงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบทุกเดือน 
 
อาทิ เช่น 
*โครงการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินท่าเรอื
ระนอง ประจ าปีงบประมาณ 2566 
(8 มีนาคม 2566) 
 
*กิจกรรมทดสอบเครื่องหาบหาม
ดับเพลิง ณ คลองหาดส้มแป้น 
(3 มีนาคม 2566) 
 
*การซักซ้อมแผนเผชิญ เรื่อง 
คนวิกลจรติคลุม้คลั่งและมีอาวุธ 
ณ บริเวณรมิถนนในซอยท่าเรือ 
เกาะพยาม ม.1 
(3 มีนาคม 2566) 
 
 

 
ส านักปลัด 
(งานป้องกันฯ) 
/ด าเนินการตลอด
ปีงบประมาณ 
2566 



-๒๐- 

 

ควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง แผนจัดกำรควำมเสี่ยง 

กำรด ำเนินกำรตำมแผน 
จัดกำรควำมเสี่ยง สรุปผลกำรประเมินตำมแผน

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง/ระบุ
กิจกรรมเพื่อลดควำมเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ/

ก ำหนดแล้วเสร็จ ยังไม่
ด ำเนินกำร 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

3. การฝึกอบรม 
หรือการสั่งใช้ อปพร. 

4. ไม่ได้รับความร่วมมือ 
จากประชาชน 

 

*โครงการป้องกันและระงับอัคคีภยั 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 ณ อาคาร
อเนกประสงค์โรงเรียนบ้านปากน้ า 
(ภาคทฤษฎี) และสนามฟุตบอลโรงเรียน
บ้านปากน้ า (ภาคปฏิบตัิ) 
(20 กุมภาพันธ์ 2566) 
   ฯลฯ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๒๑- 

 

ควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง แผนจัดกำรควำมเสี่ยง 

กำรด ำเนินกำรตำมแผน 
จัดกำรควำมเสี่ยง สรุปผลกำรประเมินตำมแผน

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง/ระบุ
กิจกรรมเพื่อลดควำมเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ/

ก ำหนดแล้วเสร็จ ยังไม่
ด ำเนินกำร 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

กิจกรรม/ภำรกิจงำน 
3. งานตรวจตราและดูแล
ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง 

วัตถุประสงค์ 

- เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ทราบข้อมูลข่าวสาร 
ข้อเท็จจริง กฎ ระเบียบ
ต่าง ๆ และสร้างความ
เข้าใจแก่ประชาชนในการ
ด าเนินการจัดระเบียบ
เมืองและการบริหาร
จัดการด้านอื่น ๆ ของ
ต าบลปากน้ า ได้อย่าง
ครอบคลุมและทั่วถึง 

ควำมเสี่ยง 
1. ประชาชนไม่ให้ความ
ร่วมมือและไม่ตระหนักถึง
ความส าคัญในการปฏิบตั ิ
ตามกฎหมาย 
2. สภาพเศรษฐกิจ สภาพ
ที่อยู่อาศัยของชุมชนเมือง 
ท าให้มีการท าผิดกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ผ่าฝืน
เทศบัญญัต ิ
3. การมีผลประโยชน์
ทางตรงหรือทางอ้อมจาก
ผู้ประกอบการนักการเมือง 
เจ้าของกิจการ ฯลฯ 
ท าให้มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่
ในการปฏิบัติตามข้อ
กฎหมาย 
4. นโยบาย หนังสือสัง่การ
ตลอดจนแนวทางปฏิบัตไิม่
ชัดเจน 

 
1. พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
ให้มีความรู้ด้านระเบียบ 
กฎหมายในการ
ปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง 

2. รณรงค์
ประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชน/
ผู้ประกอบการมีความรู้
ความเข้าใจในบทลงโทษ
ด้านกฎหมายหากมีการ
ฝ่าฝืนกระท าผิด 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
/ 
 
 
 

 
/ 

 

 
- ติดตามตรวจสอบจากบังคับบัญชา 
และก าชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
อย่างรอบคอบ 
- รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุกเดือน 

* จัดประชุมประชาคม (ร่าง) 
เทศบัญญตัิ เรื่อง ท่าเทียบเรือ 
เกาะช้าง - เกาะพยาม พ.ศ.2566 
(6 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

 

 
กองคลัง/ 
ส านักปลัด 
 
/ภายในเดือน
ปีงบประมาณ 
2566 

 



-๒๒- 

 

ควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง แผนจัดกำรควำมเสี่ยง 

กำรด ำเนินกำรตำมแผน 
จัดกำรควำมเสี่ยง สรุปผลกำรประเมินตำมแผน

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง/ระบุ
กิจกรรมเพื่อลดควำมเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ/

ก ำหนดแล้วเสร็จ ยังไม่
ด ำเนินกำร 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

กิจกรรม/ภำรกิจงำน 
4. ท่าเทียบเรือเทศบาล 
ต าบลปากน้ า 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ทราบข้อมูลข่าวสาร 
ข้อเท็จจริง กฎ ระเบียบ
ต่าง ๆ และสร้างความ
เข้าใจแก่ประชาชนในการ
ด าเนินการจัดระเบียบ
เมืองและการบริหาร
จัดการด้านอื่น ๆ 
ของต าบลปากน้ า ได้อย่าง
ครอบคลุมและทั่วถึง 

ควำมเสี่ยง 
1. ท่าเทียบเรือฯ มีการ
ก่อสร้าง/ซ่อมบ ารุง
บ่อยครั้ง อีกทั้งเป็น
สถานทีส่าธารณะ ที่มี
ผู้ใช้บริการจ านวนมาก  
อุปกรณ์สุขภัณฑ์ ต่าง ๆ 
ช ารุดเสียหายบ่อย ท าให้มี
ผลกระทบต่อการจัดซื้อจัด
จ้าง ตามระเบียบฯ 
และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 
2. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้
ความช านาญ 
ด้านระเบียบกฎหมาย 

3. ไม่มีเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานอยูป่ระจ าที่
ท่าเรือ ท าให้มีการฝ่าฝนื
กฎหมายระเบียบต่าง ๆ 

 

 
1. จัดท าค าสั่งมอบหมาย
งานให้ชัดเจน 

2. พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานให้มีความรู้
ความเข้าใจและการ
ให้บริการสาธารณะอย่าง
ต่อเนื่อง 

3. ให้มีเจ้าหน้าท่ีมาประจ าที่
ท่าเรือ 

4. รณรงค์สร้างจิตส านักการ
มีส่วนร่วมในการดูแลรักษา
สาธารณสมบัต ิ

 

  
/ 
 
 
 
 
 
/ 

/ 

 

 

/ 
 
 

 
 
 
 

 
- ติดตามตรวจสอบจากบังคับบัญชา 
และก าชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
อย่างรอบคอบ 
 
- รายงานผลการปฏิบัติงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบทุกเดือน 
 

 
ส านักปลัด 
(งานป้องกันฯ) 
/กองช่าง 
 
ภายในปีงบ 
ประมาณ 2566 

  



-๒๓- 

 

ควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง แผนจัดกำรควำมเสี่ยง 

กำรด ำเนินกำรตำมแผน 
จัดกำรควำมเสี่ยง สรุปผลกำรประเมินตำมแผน

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง/ระบุ
กิจกรรมเพื่อลดควำมเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ/

ก ำหนดแล้วเสร็จ ยังไม่
ด ำเนินกำร 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

กิจกรรม/ภำรกิจงำน 
5. การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม 
(ปัญหาน้ าเน่าเสีย) 

วัตถุประสงค์ 
- ต้องการเปลี่ยนน้ าเสีย 
ให้กลายไปเป็นน้ าดี 
ด้วยกระบวนการก าจัด
สารปนเปื้อนและ
สิ่งเจือปนที่อยู่ในน้ าเสีย
ออกให้ได้มากที่สุด 
จะด้วยวิธีการทางด้าน
กายภาพ เช่น การกรอง 
การตกตะกอน การคัด
แยกต่างๆ 
 
 
 
 
 
 

ควำมเสี่ยง 
1. ขาดบุคลากรที่มีความรู้
เฉพาะทางโดยตรงในการ
ปฏิบัติงาน 
2. ขาดวัสดุอุปกรณ์ในการ
ตรวจสอบเบื้องต้น 

3. การจัดหาเครื่องมือ
เครื่องใช้ใหม่ใช้เวลานาน
ท าให้การปฏิบัติงาน 
ด้อยประสิทธิภาพ 

 

1. จัดให้มีการให้ความรู้แก่
ประชาชนเกี่ยวกับการ
จัดการปญัหาสิ่งแวดล้อม 

2. จัดท าปฏิทินติดตามงาน
เหตุร้องเรียน 
ทุก 3 เดือน เพื่อลดปญัหา
การร้องเรียนซ้ าซ้อน 

3. ประชาสัมพันธ์แก่
ประชาชนเกี่ยวกับการแกไ้ข
ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
อย่างทั่วถึง 

4. จัดหาบคุลากรและ
เครื่องมือเครื่องใช้ 
ให้เพียงพอกับปริมาณงาน 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
/ 
 

/ 
 
 

/ 
 
 

/ 

 
 

 
 

 

 
- ติดตามตรวจสอบจากบังคับบัญชา 
และก าชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
อย่างรอบคอบ 
 
- รายงานผลการปฏิบัติงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบทุกเดือน 
 

 
กองสาธารณสุขฯ 
 
ภายในปีงบ 
ประมาณ 2566 



-๒๔- 

 

ควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง แผนจัดกำรควำมเสี่ยง 

กำรด ำเนินกำรตำมแผน 
จัดกำรควำมเสี่ยง สรุปผลกำรประเมินตำมแผน

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง/ระบุ
กิจกรรมเพื่อลดควำมเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ/

ก ำหนดแล้วเสร็จ ยังไม่
ด ำเนินกำร 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

กิจกรรม/ภำรกิจงำน 
6. การด าเนินการจัดเก็บ
รายได้ภาษีโรงเรือนและ
ภาษีท่ีดิน 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้การจัดเก็บรายได้
มีประสิทธิภาพสอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริง
และน าส่งเงินรายได้ 
ได้อย่างถูกต้อง 
และครบถ้วน 

ควำมเสี่ยง 
- ภาษีที่ด าเนนิการจัดเก็บ
เองยังอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ ากว่า
สภาพความเปน็จริง 
- การออกใบเสร็จรับเงิน
บางครั้งก็ผิดพลาด 

ปัจจัยเสี่ยง 
- เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้
ของเทศบาลไม่เพียงพอต่อ
ปริมาณงาน ต้องใช้
เจ้าหน้าที่กองอื่นเป็น
ผู้ช่วยในการจัดเก็บ 

- ประชาชนในพื้นที่ยื่น
เอกสารประกอบการเสีย
ภาษียังไม่ครบถ้วน 

- ระเบียบข้อกฎหมาย 
มีการเปลี่ยนแปลง เชน่ 
พระราชบญัญัติภาษทีี่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 
2562 

 

 
- ด าเนินการออกส ารวจ
พ้ืนที่ 

- มีการจัดท าแผนปฏิบัติ
งานในการจัดเก็บภาษี 

- ประชาสัมพันธ์หรือ
รณรงค์การเสียภาษี 

- เพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 

- ด าเนินการออกส ารวจ
พ้ืนที่พร้อมท าความ
เข้าใจกับผู้เสียภาษี 
เพ่ือชี้แจงข้อกฎหมาย 
ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

  
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 

 
 
 

/ 
 

/ 
 

/ 

 
 

 
ฝ่ายพัฒนารายได้ กองคลัง
ด าเนินการตามแผนจัดการ 
ความเสี่ยง โดยด าเนินการจัดเก็บ
ภาษีตามแผนงานและห้วง
ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด มีการ
ประชาสัมพันธ์ ท าความเข้าใจใน
เรื่องภาษีให้ความรู้ ความเข้าใจ 
แก่ผู้เสียภาษีเป็นรายคน 

 
กองคลัง 
/ฝ่ายพัฒนารายได้
เร่งรัดรายได้ 
ภายในปีงบ 
ประมาณ 2566 



-๒๕- 

 

ควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง แผนจัดกำรควำมเสี่ยง 

กำรด ำเนินกำรตำมแผน 
จัดกำรควำมเสี่ยง สรุปผลกำรประเมินตำมแผน

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง/ระบุ
กิจกรรมเพื่อลดควำมเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ/

ก ำหนดแล้วเสร็จ ยังไม่
ด ำเนินกำร 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

กิจกรรม/ภำรกิจงำน 
6. การด าเนินการจัดเก็บ
รายได้ค่าธรรมเนียมเก็บขน
ขยะมูลฝอย 

วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อให้การจัดเก็บรายได้
นอกสถานที่มปีระสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ถูกต้อง 
ครบถ้วน ลดโอกาสเกิดการ
ทุจริต ลดความเสี่ยง 
ที่ส่งผลกระทบทางลบ 
ต่อองค์กร 
๒. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจ
กระบวนการปฏบิัติงาน 
รู้จักการวางแผน 
ให้ถูกต้องเหมาะสม 
มีความซื่อสัตย์สุจริต 

ควำมเสี่ยง 
การปฏิบัติงานไม่เป็นไป
ตามแผนที่วางไว ้
ยอดการจัดเก็บรายได้
ค่าธรรมเนียมเก็บขนขยะ
มูลฝอยไม่เปน็ไปตามแผน
หรือเป้าหมายที่วางไว ้

ปัจจัยเสี่ยง 
-  เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้
ของเทศบาลมีไม่เพียงพอ
ต้องใช้เจ้าหน้าที่กองอื่น
เป็นผู้ชว่ยในการจัดเก็บ 
-  พนักงานผู้ปฏบิัติงาน 
ไม่เข้าใจกระบวนการ
ท างาน ขาดการวาง
แผนการปฏบิัติงาน 
การประสานงานหรือการ
ส่งต่อข้อมูลที่ยังไม่ถูกต้อง
หรือทันเวลา ไม่มีมี
ฐานข้อมูลของผู้ช าระเงิน 
ค่าธรรมเนียมเก็บขนขยะ
มูลฝอยที่เป็นปัจจบุัน 
ถูกต้อง ครบถ้วน 

 
๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ติดตามทวงถามตรวจสอบ
สม่ าเสมอเมื่อพนักงาน 
ออกจัดเก็บค่าขยะ 
๒. วางแผนการท างานให้
รัดกุมครอบคลุม 
ในเร่ืองจ านวนครัวเรือนที่
ต้องออกไปจัดเก็บตาม
ก าลังคนที่มีอยูป่ัญหาหรือ
อุปสรรคที่จะเกิดขึ้น หรือ
ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 
3. ให้มีการประสานงาน
หรือการสื่อสารการส่งต่อ
ข้อมูลให้กับหน่วยงานที่
เก่ียวข้องรวมถึงประชาชน
ผู้ช าระภาษีอย่างชัดเจน 
4. ปฏิบัติงานตามแผนที่
วางไว้หากเกิดปัญหา
อุปสรรคให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบทนัที 
5. ให้ผู้รับเงินรายงานการ
น าเงินส่งเข้าคลัง 

  
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

/ 
 

 

 

/ 
 

/ 

 

/ 

 
 
 

/ 

 
ฝ่ายพัฒนารายได้ กองคลัง
ด าเนินการตามแผนจัดการ 
ความเสี่ยง โดยด าเนินการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนขยะมูลฝอย
ตามแผนงานและห้วง มีการ
ประชาสัมพันธ์ ท าความเข้าใจใน
เรื่องค่าธรรมเนียมฯ ให้ความรู้ 
ความเข้าใจแก่ผู้เสียค่าธรรมเนียม
เป็นรายคน 

 
กองคลัง 
/ฝ่ายพัฒนารายได้
เร่งรัดรายได้ 
ภายในปีงบ 
ประมาณ 2566 



-๒๖- 

 

ควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง แผนจัดกำรควำมเสี่ยง 

กำรด ำเนินกำรตำมแผน 
จัดกำรควำมเสี่ยง สรุปผลกำรประเมินตำมแผน

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง/ระบุ
กิจกรรมเพื่อลดควำมเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ/

ก ำหนดแล้วเสร็จ ยังไม่
ด ำเนินกำร 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

- เทศบาลฯ ไม่มีเจ้าหนา้ที่
ที่มีความรู้ความสามารถ
ด้านกฎหมายที่จะ
ด าเนินการกับลูกหนี ้
ที่ไม่ช าระค่าธรรมเนียม 

- เนื่องจากเจ้าหน้าที่
จัดเก็บรายได้เทศบาลฯ 
มีไม่เพียงพอต้องใช้
พนักงานเจ้าหน้าที่กองอื่น
เป็นผู้ชว่ยในการจัดเก็บ
รายได้ ท าให้มีโอกาส 
เกิดการทุจริตขึ้น 

 

ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ
ตามล าดับขั้น 
6. ให้มีการสอบทาน
ระหว่างการปฏิบตัิงานโดย
เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได ้
7. ให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บ
รายได้ตรวจสอบทะเบียน
ผู้ช าระคา่ธรรมเนียมเก็บ
ขนขยะมูลฝอยทุกเดือน 
8. ตรวจสอบและยืนยัน
ยอดลูกหนี้เมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 
 




