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รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

  
ตามที่  เทศบาลต้าบลปากน้้า  ได้ด้าเนินการวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และก้าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ้าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2566 ทั้งนี ้ เทศบาลต้าบลปากน้้า  ได้ด้าเนินการตามมาตรการดังกล่าว  โดยมีผลการด้าเนินการดังนี้  

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

1. กระบวนการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ 
1 .  ป ร ะช าสั ม พัน ธ์ แ ผนกา ร
ด้าเนินงาน 
2. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ้าปี 
3. จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ้าปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
4. จัดท้าสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน 
5. เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์  ( Line, 
Facebook) หรือบอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ 

1.  จัดประชุมชี้ แจงแผนการใช้จ่ าย
งบประมาณประจ้าปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท้าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

กองคลัง ต.ค.65 - ก.ย. 66 รายงานความก้าวหน้าทุกรอบ  
3 เดือน และสรุปผล ณ สิ้น

ปีงบประมาณ และลงเว็บไซต์ 
www.paknamranong.go.th  
และในกลุ่มไลน์ของเทศบาล 

เพ่ือให้พนักงานและประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบข้อมูลแล้ว 

1 .  ผู้ บริ หาร  สมาชิ กสภา 
พนักงานทุกคนได้รับทราบ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ้าปี รวมถึงประชาชนทุก
คนได้รับทราบข้อมูลดังกล่าว
แล้ว  
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

2. กระบวนการมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
- ให้ทุกส่วนราชการในสังกัดจัดท้า
แผนการด้าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรในสังกัดทุกคนทราบ ผ่านทาง
กลุ่มไลน์ของเทศบาล หรือท้าเป็นโฟม
บอร์ดประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและ
ประชาชนได้ทราบ 

- จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดท้าแผนการด้าเนินงานและแผนการ
ใ ช้ จ่ า ย งบประมาณ หรื อมี ส่ ว น ร่ ว ม ใน
กระบวนการก้ากับติดตามแผนการด้าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

กองคลัง ต.ค.65 – 30 ก.ย.66 - ทุกส่วนราชการในสังกัดจัดท้า
แผนการด้าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ และประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรในสังกัด 
ทุกคนทราบ ผ่านทางกลุ่มไลน์ของ
เทศบาล หรือท้าเป็น 
โฟมบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคลากรและประชาชน 
ได้ทราบ 

1. ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงาน
ทุกคนได้รับทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ้ าปี  รวมถึ ง
ประชาชนทุกคนได้รับทราบข้อมูล
ดังกล่าวแล้ว  

2. กระบวนการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
- ก้าหนดหรือระบุแนวทางการใ ช้
ทรั พย์ สิ น ขอ งร าชกา ร ไ ว้ ในคู่ มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก้าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
- จัดกิจกรรมสร้างจิตส้านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
- จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตส้านึก
การ เป็น เจ้ าหน้ าที่ ของรั ฐที่ ดี ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

- ก้าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏบิัติงาน โดย
มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์  ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ     พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก้าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส้านึก
ที่ด ี ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส้านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  

กองคลัง ต.ค.65 – 30 ก.ย.66 มี ก ารจั ดท้ าคู่ มื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน 
ทุกรอบ 3 เดือน และ 
ประชาสัมพันธ์คู่มือให้พนักงานและผู้
ที่เกี่ยวข้องทราบ 

- ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงาน
ทุกคนได้รับทราบแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  
- ปร ะชาชนได้ รั บทราบแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

3. กระบวนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางสื่อโซเชียลให้เป็น
ปัจจุบัน 
- ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล พ้ื น ฐ า น ใ น
เว็ บ ไซต์ ของ เทศบาล ให้ เ ป็ น
ปัจจุบันและอัปเดตใหม่เสมอ 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ า วสาร  ผ่ านช่ องทาง เฟสบุ๊ คของ
เทศบาล และหน้าเว็บไซต์ของเทศบาล 
โดยมีเมนูส้าหรับเข้าดูได้ง่ายขึ้น 

ส้านักปลัด ต.ค.65 – 30 ก.ย.66 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางเฟสบุ๊คเทศบาล
ต้าบลปากน้้า และหน้าเว็บไซต์
ของเทศบาลฯ เป็นปัจจุบัน 

- เทศบาลฯ ได้เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่ านช่ อ งทา ง เฟสบุ๊ ค ขอ ง
เทศบาล และหน้าเว็บไซต์ของ
เทศบาล โดยมีเมนูส้าหรับเข้า
ดูได้ง่ายขึ้น 

4. กระบวนการรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- จัดท้าช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล  
- จัดท้าช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นซึ่งให้สามารถโต้ตอบกันได้ 
- เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ หรือ
รับฟังความคิดเห็นผ่านทางเสียง
ตามสายของหมู่บ้าน 

- จัดท้าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง  
- เผยแพร่ ช่องทางดั งกล่ าว ในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

ส้านักปลัด ต.ค.65 – 30 ก.ย.66 มีช่องทางการติดต่อ และรับฟัง
ความคิดเห็นที่ลงในเว็บไซต์ของ
เทศบาลต้าบลปากน้้าแล้ว 

- เทศบาลจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อหรือรับฟังความคิดเห็น
ผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาล 
และทางเสียงตามสายของ
หมู่บ้าน 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

5. กระบวนการแจ้งข้อมูลหรือช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน   
 - จัดท้าโฟมบอร์ดส้าหรับ 
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนไว้
หน้าส้านักงาน หรือที่จุดให ้
บริการประชาชน 

 - จัดท้าโฟมบอร์ดส้าหรับเผยแพร่ช่อง
ทางการร้องเรียนไว้หน้าส้านักงาน หรือที่
จุดให้บริการประชาชน 
- จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนไว้ที่หน้า
เว็บไซต์ของเทศบาลแล้ว 

ส้านักปลัด ต.ค.65 – 30 ก.ย.
66 

 - มีโฟมบอร์ดส้าหรับเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนไว้หน้า
ส้านักงาน หรือที่จุดให้บริการ
ประชาชน 
- มีช่องทางการร้องเรียนไว้ที่
หน้าเว็บไซต์ของเทศบาลแล้ว 

ประชาชนเกิดความสะดวกใน
การร้องเรียนมากขึ้น 

6. กระบวนการให้บริการ E-Service 
- ทต.ปากน้้า มีระบบ E-Service 
แล้ว แต่ประชาชนอาจจะยังไม่
ทราบจึงควรประชาสัมพันธ์โดย
การจัดท้าโฟมบอร์ดไว้ที่ส้านักงาน
เ พ่ื อ ให้ ป ระช าชนที่ ม าขอรั บ
บริการได้เห็นและรับรู้  รวมถึง
แจกเป็นแผ่นพับให้กับประชาชน
ในพ้ืนที่ ณ บริเวณท่าเทียบเรือ
เกาะช้าง -เกาะพยาม และท่า
เทียบเรือระนองเกาสอง 

- จัดท้า E-Service ที่บุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จ้าเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงานเพ่ือสร้างความเท่าเทียม
ในการด้าเนินงานและเกิดความสะดวก
รวดเร็ว  และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส้านักปลัด ต.ค.65 – 30 ก.ย.
66 

มีระบบ E-Service ที่สะดวกต่อ
การใช้งาน 

ประชาชนมีช่องทางการขอรับ
บริการต่าง ๆ ผ่านช่องทาง E-
Service  
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

7. กระบวนการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
- จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด้าเนินการต่าง ๆ ของ
เทศบาล และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสนั้นทั้งทางเว็บไซต์ กลุ่ม
ไลน์ของประชาชน และเฟสบุ๊ค
ของเทศบาล 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด้าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด้า เนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
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เทศบาลฯ ได้ เปิ ด โอกาสให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการ
ด้าเนินงานภารกิจของเทศบาลฯ 
ผ่านโครงการฝึกอบรมขยะ 

มีกลุ่ มประชาชน นักเรียน 
แ ล ะ ผู้ น้ า ชุ ม ช น เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการที่เป็นการด้าเนินการ
ต า ม อ้ า น า จ ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 


