
 



ค าน า 
 

เทศบาลต้าบลปากน้้า มีบทบาทหน้าที่หลักในการก้าหนดทิศทาง วางกรอบการด้าเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ       
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส้าคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก้าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส้า เร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส้าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง 
ประกอบด้วย 1) ตู้กล่องรับฟังความคิดเห็นหน้าห้องป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต้าบลปากน้้า         
2) ส่งข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ที่แพลตฟอร์มหน้าเว็บไซต์ “ร้องเรียนการ
ทุจริต  http://www.paknamranong.go.th  3) เฟซบุ๊ค “เทศบาลต้าบลปากน้้า”  ๔) ทางไปรษณีย์ เลขที่ 
171 ถนนเฉลิมพระเกียรติ หมู่ที่  1 ต้าบลปากน้้า อ้าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง   5) ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์  saraban_05850104@dla.go.th   

  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  เทศบาลต้าบลปากน้้า   ได้จัดท้าคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน      
(Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส้านักปลัดเทศบาล  

 เทศบาลต้าบลปากน้้า  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จะเป็นประโยชน์ส้าหรับหน่วยงาน        
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน้าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

   (นายจักร์กฤษณ์  สุขอร่าม) 
                                  นายกเทศมนตรีต้าบลปากน้้า 
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บทที่ 1   

บทน า 

1.หลักการและเหตุผล     

 เทศบาลต้าบลปากน้้า  มีบทบาทหน้าที่หลักในการก้าหนดทิศทาง วางกรอบการด้าเนินงาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ       
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส้าคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย  ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น  การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  โดยร่วมก้าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน  คือ ความส้าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส้าคัญในการประสาน  ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง 
ประกอบด้วย  1)  ตู้กล่องรับฟังความคิดเห็นหน้าห้องป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต้าบลปากน้้า         
2) ส่งข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ที่แพลตฟอร์มหน้าเว็บไซต์ “ร้องเรียนการ
ทุจริต  http://www.paknamranong.go.th  3) เฟซบุ๊ค “เทศบาลต้าบลปากน้้า”  ๔) ทางไปรษณีย์ เลขที่ 
171 ถนนเฉลิมพระเกียรติ หมู่ที่  1 ต้าบลปากน้้า อ้าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง  5) ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ saraban_05850104@dla.go.th  ในส่วนการปฏิบัติงาน  ด้าเนินการตามกระบวนงานจัดการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดี พ.ศ. 2546  มาตรา  38  ก้าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก
ประชาชน  หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอ้านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น  ให้เป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้นที่จะต้องตอบค้าถามหรือแจ้งการด้าเนินการให้ทราบภายใน  15  วัน  หรือภายในระยะเวลา         
ที่ก้าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  ซึ่งอ้านาจหน้าที่ด้าเนินการเกี่ยวกับข้อ
ร้องเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ  จึงเป็น
เรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต้าบลปากน้้า  จ้าเป็นต้องด้าเนินการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน  นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน  เพ่ือให้แนวทางการด้าเนินงาน  เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เกิดเป็นรูปธรรม  มีมาตรฐาน  และมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน  สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น  
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส้าคัญ  ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
คือการป้องกัน  ส่งเสริม  การรักษา  และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance) 
ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

2. วัตถุประสงค์  

1)  เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน้าไปเป็นกรอบแนวทาง      
การด้าเนินงานให้เกิดรูปธรรม  ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน    
การทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2)  เ พ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้ง เบาะแสด้านการทุจริต             
และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก้าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
และกฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

 
 

                    /๒. วัตถุประสงค์...  
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3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท้างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ           
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนกา ร     
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   
 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการด้าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส้าคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท้าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และก้ากับให้หน่วยงานในสังกัดด้าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด้าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่    
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท้ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
1) ตู้กล่องรับฟังความคิดเห็นหน้าห้องป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต้าบลปากน้้า          
2) ส่งข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้ที่แพลตฟอร์มหน้าเว็บไซต์ 

“ร้องเรียนทุจริต  http://www.paknamranong.go.th   
3) เฟซบุ๊ค “เทศบาลต้าบลปากน้้า”   
๔) ทางไปรษณีย์ เลขที่ 171 ถนนเฉลิมพระเกียรติ หมู่ที่ 1 ต้าบลปากน้้า อ้าเภอเมืองระนอง 
5) ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban_05850104@dla.go.th   

 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   

 
/3)ข้อเท็จจริง..... 
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3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน                 
ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง        
เพียงพอทีจ่ะสามารถด้าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยค้าสุภาพหรือข้อความ
สุภาพ    

 
6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ยุติเรื่อง      ไม่ยุติเรื่อง 

 
 
 

 
  
 

 
 
 

 
/7.ขั้นตอน..... 

 

เทศบาลตา้บลปากน้้า 

๑. ร้องเรียนผ่านตู้กล่องรับฟังความคดิเห็น 

๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

๔.ร้องเรยีนผ่านตู้ไปรษณยี ์
 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดา้เนินการรายงานผลให้ผู้ร้องเรยีนทราบ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าเนินการ 



- ๕ - 
 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
  7.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอนายกเทศมนตรีต้าบลปากน้้า  
ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก้าหนดไว้ 
  7.2 กรณีที่นายกเทศมนตรีต้าบลปากน้้า เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ด้าเนินการตามค้าสั่งนั้น 
  7.3 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง        
ที่เก่ียวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร โดยให้ด้าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งน้าความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระท้าทุจริตและประพฤติมิชอบหรือการทุจริต      
การจัดซื้อจัดจ้างเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระท้าความผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลตามที่ร้องเรียนให้
เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรีต้าบลปากน้้าสั่งยุติเรื่อง 
  7.4 ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ด้าเนินการอย่างลับและต้องเปิดโอกาสให้
บุคลากรผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและให้การคุ้มครองพยานที่เก่ียวข้อง 
  7.5 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงด้าเนินการสอบสวนและรายงานผลการสอบสวนต่อ
นายกเทศมนตรีต้าบลปากน้้าตามระยะเวลาที่กฎหมายก้าหนด 

  
 8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
  ด้า เนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้ง เบาะแสด้านการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก้าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อร้องเรียน 
เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท้าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท้าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท้าการ  
ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท้าการ  
 
9. การก ากับติดตามข้อร้องเรียน    
  9.1 เมื่อมีการด้าเนินการในเบ้องต้นเป็นประการใดให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในระยะเวลา 
15 วัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้     
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
         ส้านักงานเทศบาลต้าบลปากน้้า 

 ถนนเฉลิมพระเกียรติ  อ้าเภอเมืองระนอง  
 จังหวัดระนอง 85000 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 
เรียน นายกเทศมนตรีต้าบลปากน้้า 
 

  ข้าพเจ้า ........................................................อาย.ุ.................ป ีอยู่บา้นเลขท่ี.............หมู่ท่ี.......
ต้าบล ...........................อ้าเภอ .........................จังหวัด ................... ..................โทรศัพท์..............................
อาชีพ ................................... เลขที่บัตรประชาชน ..................................ออกโดย ................................................
วันออกบัตร ...........................วันหมดอาย.ุ..........................มีความประสงค์ขอรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแสการต่อต้าน
การทุจริต เพ่ือให้เทศบาลต้าบลปากน้้า พิจารณาด้าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................................................................. ....................................................
........................................................................................................................................................................ .........
.......................................................................................................................... .......................................................
............................................................................................................................. ....................................................
.......................................................................................................... ..................................................... 

  ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค้าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      ตาม
ข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่
  1) .........................................................................จา้นวน..................................ชุด 

  2) .........................................................................จ้านวน..................................ชุด 

  3) .........................................................................จา้นวน..................................ชุด 

  4) .........................................................................จา้นวน..................................ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด้าเนินการต่อไป 

 

 
 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค้าร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 
              (...................................................)                          (...................................................)  
 
 

/ เรียนหัวหน้า... 
 



- ๒ - 
 
 

เรียน  หัวหน้าส้านักปลัดเทศบาล   เรียน  ปลัดเทศบาลต้าบลปากน้้า 
 
............................................................................           ............................................................................  
............................................................................             ............................................................................ 
 
 
ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ.................................. ................................. 
      (..................................................................)                  (..................................................................) 
 

 
   เรียน  นายกเทศมนตรีต้าบลปากน้้า 

 
............................................................................  
......................................................... ................... 

 
 

ลงชื่อ................................................................... 
     (..................................................................)                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

เดือน จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ตุลาคม ๒๕๖6 - - - - 
พฤศจิกายน ๒๕๖6 - - - - 
ธันวาคม ๒๕๖6 - - - - 
มกราคม ๒๕๖7 - - - - 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖7 - - - - 
มีนาคม ๒๕๖7 - - - - 
เมษายน ๒๕๖7     
พฤษภาคม ๒๕๖7     
มิถุนายน ๒๕๖7     
กรกฎาคม ๒๕๖7     
สิงหาคม ๒๕๖7     
กันยายน ๒๕๖7     

รวม     
 
 

เทศบาลต าบลปากน้ า ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 


