
แผนผังการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข  

เทศบาลตําบลปากน้ํา  
อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 

ประชาชนยื่น

คํารองทุกข 

(30 นาที) 

ขั้นตอนที่ 2 

รับเรื่องราว

รองทุกข 

 (30 นาที) 

ขั้นตอนที่ 3 

เสนอคํารอง 

ตอหัวหนาสํานัก

ปลัดเทศบาล  

(30 นาที) 

ขั้นตอนที่ 4 

เสนอคํารองตอ

ปลัดเทศบาล

ตําบลปากน้าํ 

(30 นาที) 

ขั้นตอนที่ 5 

เสนอคํารองตอ

นายกเทศมนตรี

ตําบลปากน้าํ 

(30 นาที) 

เอกสารประกอบคํารอง 

1. แบบคํารองทั่วไป 

2. บัตรประชาชน 

แจงยื่นคํารอง 

(30 นาที) 

แจงยื่นคํารองและ

ประสานงานหนวยงานที่

เกี่ยวของ (30 นาที) 

กองงานที่เกี่ยวของดําเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง (1 วัน) 

แกไขปญหา (1 วัน) 

รายงานการดําเนินการแกไขปญหา

ตอผูบังคับบัญชา (30 นาที) 

เจาหนาที่รายงานผลแกผูรองเรียน

รองทุกข (30 นาที) 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 

รับเรื่องรองทุกข รองเรียน  

ภายใน 6 วัน 

สิ้นสุด 

รายงานการดําเนินการ

แกไขตอผูบังคับบญัชา 

(30 นาที) 


