
แผนผังการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข  

เทศบาลตําบลปากน้ํา  
อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 

ประชาชนยื่น

คํารองทุกข 

(30 นาที) 

ขั้นตอนที่ 2 

รับเรื่องราว

รองทุกข 

 (30 นาที) 

ขั้นตอนที่ 3 

เสนอคํารอง 

ตอหัวหนาสํานัก

ปลัดเทศบาล  

(30 นาที) 

ขั้นตอนที่ 4 

เสนอคํารองตอ

ปลัดเทศบาล

ตําบลปากน้าํ 

(30 นาที) 

ขั้นตอนที่ 5 

เสนอคํารองตอ

นายกเทศมนตรี

ตําบลปากน้าํ 

(30 นาที) 

เอกสารประกอบคํารอง 

1. แบบคํารองทั่วไป 

2. บัตรประชาชน 

แจงยื่นคํารอง 

(30 นาที) 

แจงยื่นคํารองและ

ประสานงานหนวยงานที่

เกี่ยวของ (30 นาที) 

กองงานที่เกี่ยวของดําเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง (1 วัน) 

แกไขปญหา (1 วัน) 

รายงานการดําเนินการแกไขปญหา

ตอผูบังคับบัญชา (30 นาที) 

เจาหนาที่รายงานผลแกผูรองเรียน

รองทุกข (30 นาที) 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 

รับเรื่องรองทุกข รองเรียน  

ภายใน 6 วัน 

สิ้นสุด 

รายงานการดําเนินการ

แกไขตอผูบังคับบญัชา 

(30 นาที) 


