


 
 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลปากน้ำ อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 
 

ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ประกาศผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2568 เทศบาลตำบลปากน้ำ อำเภอเมืองระนอง 
จังหวัดระนอง ได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

1. ผลการประเมินในภาพรวม  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 เทศบาลตำบลปากน้ำ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่า
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 85.94 คะแนน 

2. ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 2 - 
 

เทศบาลตำบลปากน้ำ มีผลการประเมินรายเครื่องมือ ดังนี้ 
  2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีผลการประเมิน 92.09 คะแนน 
  2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ส่วนที่ 1 มีผลการประเมิน 93.30 คะแนน ส่วนที่ 2 มีผลการประเมิน 82.11 คะแนน 
  2.3 แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภ  (External Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีผลการประเมิน 82.11 คะแนน 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 
เทศบาลตำบลปากน้ำ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม ตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการทั ้งนี้  ผู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 
เครื่องมือ

การประเมนิ 
ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 98.67 เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิหรื อ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุทั้งขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ข ั ้นตอนไว ้ ในค ู ่ ม ื อหร ือแนวทางการ

ลำดับ เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.56 
2 IIT การใช้งบประมาณ 100.00 
3 IIT การใช้อำนาจ 100.00 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ 66.22 
5 IIT การแก้ปัญหาการทุจริต 94.67 
6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 92.39 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.83 
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 84.89 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 70.00 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 90.00 
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เครื่องมือ
การประเมนิ 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) 
หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที ่ต ั ้งตามความเหมาะสมต่อไป (คะแนน 
98.67 คะแนน) 

IIT การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i2 – i3 100.00 รักษาระดับคะแนนไว้  
IIT การใช้งบประมาณ ข้อ i4 – i6 100.00 รักษาระดับคะแนนไว้  
IIT การใช้อำนาจ ข้อ i7 – i9 100.00 รักษาระดับคะแนนไว้  
IIT การใช ้ทร ัพย ์ส ิ นของ

ราชการ 
ข้อ i10 0.00 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม

ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ  

IIT การใช ้ทร ัพย ์ส ิ นของ
ราชการ 

ข้อ i11 99.33 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานบางรายมีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์สว่นตัว 
ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี ่ยง
การทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการเพื ่อประโยชน์ส ่วนตัว 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยง
ดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่
ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o23) และควร
ระบุข ั ้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม
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เครื่องมือ
การประเมนิ 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง
เผยแพร่คู ่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
อย่างทั ่วถึงภายในหน่วยงาน และควรมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว (อ้างอิงจาก i12) 

IIT การใช ้ทร ัพย ์ส ิ นของ
ราชการ 

ข้อ i12 99.33 บ ุคลากรบางรายในหน ่วยงานเห ็นว่า
หน ่ ว ย ง านขาดกา รก ำก ั บ ด ู แ ล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไมใ่ห้
นำไปใช ้ เพ ื ่อประโยชน ์ส ่วนต ัว ด ังนั้น 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทร ัพย ์ส ินอย ่างถ ูกต ้อง และควรสร ้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะห ว ่ า ง
ผลประโยชน์ส ่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

IIT การแก้ปัญหาการทุจริต ข้อ i13 99.33 ผู ้บร ิหารส ูงส ุดของหน่วยงานยังไม ่ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤต ิม ิชอบเท ่าท ี ่ควร ด ังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู ้บริหาร
และบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนรว่ม
ในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิง
จ าก  o21) ตลอดจนการข ั บ เ คล ื ่ อน
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) พร้อมทั้ง
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เครื่องมือ
การประเมนิ 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที ่ได้จัดขึ ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน
การทุจริต 

IIT การแก้ปัญหาการทุจริต ข้อ i14 86.67 บ ุคลากรในหน ่วยงานบางรายเห ็นว่า
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจร ิตได ้จริง 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ ้างอ ิงจาก o23) จากน ั ้น นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) 
และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ 
ท ั ้ งน ี ้  ควรเผยแพร ่ให ้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 

IIT การแก้ปัญหาการทุจริต ข้อ i15 98.00 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การท ุ จ ร ิ ตและประพฤต ิม ิ ชอบของ
หน่วยงาน ดังนั ้น หน่วยงานควรทบทวน
แนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การท ุจร ิต (อ ้างอ ิงจาก o17) และมี
ช่องทางการร้องเรียนที ่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) 
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ด ังกล ่าวให ้บ ุคลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
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เทศบาลตำบลปากน้ำ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินการ โดยมีคะแนนสูงสุดควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ทั้งนี ้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการ
รับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ส่วนที ่ 1 
ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)
ในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  

เครื่องมือ
การประเมนิ 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

EIT คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e1 94.33 รักษาระดับคะแนนไว้ 
EIT คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e2 96.00 รักษาระดับคะแนนไว้ 
EIT คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e3 100.00 รักษาระดับคะแนนไว้ 
EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4  

ข้อ e5 
 

91.33 
91.67 

 

มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเน ินการปร ับปร ุงข ้อม ูลพ ื ้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 
9.3)  

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6 95.00 รักษาระดับคะแนนไว้ 
EIT การปรับปรุงการทำงาน ข้อ e7 88.00 มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกเข ้ ามาม ีส ่ วนร ่ วมกับ
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เครื่องมือ
การประเมนิ 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) 

EIT การปรับปรุงการทำงาน ข้อ e8 91.33 มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการเพ ื ่อตอบสนองต ่อประชาชน
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บ ุคคลภายนอกเข้ามาม ีส ่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจาก
การมีส ่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) 
อีกทั ้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทางเพื ่อให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

EIT การปรับปรุงการทำงาน ข้อ e9 92.20 มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน ่วยงานบางรายม ีความเห ็นว ่าการ
ให ้บร ิการผ ่ านช ่องทางออนไลน ์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ท ี ่ เ ป ็ น งานบร ิ การหล ั กของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
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ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 
เครื่องมือ

การประเมนิ 
ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

EIT คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e1 79.00 มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่ม ือหรื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำ
คู ่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) 
และประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ค ู ่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรนำข้อมูลจากคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์   
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

EIT คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e2 85.00 รักษาระดับคะแนนไว้ 
EIT คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e3 100.00 รักษาระดับคะแนนไว้ 
EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4 

 
79.00 

 
มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเน ินการปร ับปร ุงข ้อม ูลพ ื ้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 
9.3) 
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เครื่องมือ
การประเมนิ 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e5 
 

79.00 
 

มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเน ินการปร ับปร ุงข ้อม ูลพ ื ้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 
9.3) 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6 
 

79.00 
 

มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซ ักถาม หร ือให ้คำอธ ิบายของ
หน่วยงานย ังขาดความช ัดเจน ด ังนั้น 
หน่วยงานควรมอบหมายผู ้รับผิดชอบใน
การส ื ่ อสารตอบข ้อซ ักถาม หร ือให้
คำอธ ิบายผ ่ านช ่องทางการต ิดต ่อ  - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช ่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และควร เผยแพร ่ช ่ อ งทาง
ดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

EIT การปรับปรุงการทำงาน ข้อ e7 80.00 รักษาระดับคะแนนไว้ 
EIT การปรับปรุงการทำงาน ข้อ e8 77.00 

 
มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการเพ ื ่อตอบสนองต ่อประชาชน
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
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เครื่องมือ
การประเมนิ 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

โอกาสให้บ ุคคลภายนอกเข้ามาม ีส ่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจาก
การมีส ่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) 
อีกทั ้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทางเพื ่อให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

EIT การปรับปรุงการทำงาน ข้อ e8 81.00 รักษาระดับคะแนนไว้ 
 
 เทศบาลตำบลปากน้ำ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

เครื่องมือ
การประเมนิ 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

OIT การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1 – o9 100.00  รักษาระดับคะแนนไว้ 
OIT การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o10 0.00 E-Service หน่วยงานควรให้ความสำคัญ

กับการการพัฒนา E-Service สำหรับการ
ให้บริการให้ครอบคลุมทุกงานบริการของ
หน่วยงาน 

OIT การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11 100.00 รักษาระดับคะแนนไว้ 
OIT การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o12 0.00 รายการการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.2568 
หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการ
จัดซื ้อจ ัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ และ
รายงานความก้าวหน้า ที ่ม ีเน ื ้อหาและ
องค ์ ป ระกอบถ ู กต ้ อ งครบถ ้ วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญ
กับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน 
และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบ
ตารางหรือรูปแบบที ่มีโครงสร้าง ทำให้
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
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เครื่องมือ
การประเมนิ 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 

OIT การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o13 0.00 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี พ.ศ.2567 หน่วยงานควร
จัดทำข้อมูลรายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี ที่มีเนื้อหาและ
องค ์ ป ระกอบถ ู กต ้ อ งครบถ ้ วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญ
กับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน 
และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบ
ตารางหรือรูปแบบที ่มีโครงสร้าง ทำให้
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 

OIT การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o14 – o19 100.00 รักษาระดับคะแนนไว้ 
OIT การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o20 00.00 การเป ิดโอกาสให ้ เก ิดการม ีส ่วนร ่วม 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
กิจกรรมหรือโครงการ ที่เปิดโอกาสให้ผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในภารกิจของหน่วยงาน ที ่มีเนื ้อหาและ
องค ์ ป ระกอบถ ู กต ้ อ งครบถ ้ วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการ
กำหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการใน
ลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ
ทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธ ีการที ่สะดวก 
และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน 
เพื่อนำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

OIT การป้องกันการทุจริต ข้อ o21 00.00 ประกาศ เจตนารมณ ์ และการส ร ้ า ง
ว ัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ หน่วยงานควรจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์
และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No 
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เครื่องมือ
การประเมนิ 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

Gift Policy จากการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่  ท ี ่มี
เนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหล ักเกณฑ ์การประเม ิน โดยให้
ความสำค ัญก ับการข ับ เคล ื ่ อนหรื อ
เสร ิมสร ้ า งว ัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการกำก ับติดตามให ้เก ิดการ
ปฏ ิบ ัต ิท ี ่ช ัดเจน และรายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy ต่อสาธารณชน 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานมีการนำ
นโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนให้
เกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อัน
จะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบ
ของขว ัญหรือของกำนัลของเจ ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 

OIT การป้องกันการทุจริต ข้อ o22 – O28 100.00 รักษาระดับคะแนนไว้ 
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4. การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสูก่ารปรับปรงุ พัฒนาองค์กร หรือการรักษาระดับ  
 

ตัวชี้วัด 
มาตรการ/โครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติงานที่ 
 

มาตรการจ ั ดทำค ู ่ ม ื อ /แนว
ทางการปฏิบัต ิ งานหร ือการ
ให้บริการ 
 

ควรปรับปรุงระบุขั้นตอนและระยะเวลา
ให้ชัดเจน และเผยแพร่คู ่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของ
ผู้มาติดต่อรับ บริการ ณ จุดให้บริการได้ 
โดยง ่าย รวมท ั ้ งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
ค ุณ ให ้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

- จัดทำคู ่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจนแจ้ง
เวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
- เผยแพร่จ ัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัต ิงานลง ในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 

2. การใช้งบประมาณ ม า ต ร ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
งบประมาณ และการใช ้จ ่าย
งบประมาณ 

ต ้องม ีการปร ับปร ุงประชาส ัมพ ันธ์
แผนการใช้งบประมาณประจำปี เพื่อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
และสามารมารถติดตาม การใช้จ ่าย
งบประมาณได้ รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในเข้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณด้วย 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื ้อจ ัดจ ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผย 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 

3. การใช้อำนาจ - มาตรการกำหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื ่อมโยกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
- มาตรการใช้อำนาจหน้าที่ให้
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล 
รายละเอียดของตำแหน่ง และเกณฑ์
การประเมินผลการ ปฏิบัติงานรวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพ ื ่ อปร ับปร ุ ง  ประส ิทธ ิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ
แทนตำแหน่งว ่างการปร ับปร ุงการ
กำหนดตำแหน่ง การทบทวนภารกิจ 
รวมถ ึงดำเน ินการตามแผนพ ัฒนา
บุคลากร และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการ ปฏิบัติงานรายบุคคลที่

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
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ตัวชี้วัด 
มาตรการ/โครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เช ื ่อมโยงกับผลการปฏิบัต ิ งานของ
องค์กรแจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

4 . การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ 

มาตรการการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ 
แผนการจัดซื ้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหา วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุก
ภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ 

จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที ่ที่
เก ี ่ยวข ้องภายในหน ่วยงานต ิดต่อ
วิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่
ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
 

มาตรการเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว ่ า ง
ผลป ระ โ ยชน ์ ส ่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

ควรมีการจัดอบรม/สัมมนาเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี 
รู้จักแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

จัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ อาทิ การ
ประชาสัมพันธ ์/การฝึกอบรม/การ
สัมมนา เพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การร ับผ ิดชอบงานต ่อหน ้าท ี ่ การ
แยกแยะระหว่างผละประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที
ของรัฐที่ดี 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
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ตัวชี้วัด 
มาตรการ/โครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพการดำเนินงาน มาตรการปรับปรุงขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ 

ควรจัดให้มีการปรับปรุงการบริการให้
เกิดความโปร่งใสปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิด
โอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผุ้มีสวนได้
ส ่วนเส ีย เข ้ ามาม ีส ่วนร ่วมในการ
ปรับปรุงการดำเนินการ เพื่อลดการใช้
ด ุลยพ ิน ิจหร ือการเล ือกปฏ ิบ ัต ิใน
ภารกิจหรือบริการนั้นๆ สร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

- จัดทำปรับปรุงข้นตอนและระยะเวลา
ท ี ่ ใ ช ้ ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง านหร ื อการ
ให้บริการ  
- แจ้งเวียนให้บุคลกรภายในรับทราบ 
และประชาส ั มพ ั นธ ์ แนวทาง ใ ห้
ประชาชนทั่วไปรับทราบ 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร มาตรการยกระดับช่องทางและ
ร ูปแบบการประชาส ัมพ ันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

พัฒนาวิธ ีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและ มี
ประส ิทธ ิภาพ (สะดวก /รวด เ ร ็ ว / 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้อง มีการเพิ ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยว 
กับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

- จัดทำคำสั ่งมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำ
แผนการดังกล่าว 
- ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อ
จัดจ้าง ประจำปีผ่านทางช่องทางการ
ต ิดต ่อของสำน ักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู ่ เสมอเพื ่อให้ประชาชนได้
ทราบ 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 

8. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

มาตรการส่งเสริมการมีส่วนรว่ม
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริหาร 

ควรส ่ ง เสร ิม ให ้ผ ู ้ ร ั บบร ิการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ
พ ัฒนาและปร ับปร ุ งค ุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหน่วยงาน เพิ ่มช่อง
ท า ง ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น /
ข้อเสนอแนะ ในช่างการติดต่อทุกชนิด 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
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ตัวชี้วัด 
มาตรการ/โครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9. การเปิดเผยข้อมูล ม า ต ร ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ดำเน ินงานตามแบบว ัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

จัดทำช่องทาง การติดต่อ- สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสอง
ทาง และช ่องทางการร ับฟ ังความ
คิดเห็น ของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
และพ ัฒนาระบบการ ให ้บร ิการ
ประชาชน ผ่านระบบ E-Service ของ
เทศบาลตำบลละอุ่น ซึ่งเป็นระบบการ
บริหารงาน เรื ่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
เพ ื ่อสน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานของ
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ และเป ็นประโยชน ์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

ผ ู ้บร ิหารกำหนดผู ้ร ับผ ิดชอบจัดทำ
ช ่องทางการส ื ่อสารให ้สะดวกและ 
ตอบสนองความต้องการแก่ผู ้ท ี ่มาใช้
บริการ 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 

10. การป้องกันการทุจริต 
 

มาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ 
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน 
- จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ
จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี ่ยงการทุจริตประจำปีจัดให้มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 

- ทำการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการ
ป้องกัน การทุจริตภายในหน่วยงาน
พร ้อมเผยแพร ่ใ ห้บ ุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ  
- นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
- แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทาง
จร ิ ยธรรม  และDos & Don'ts เพื่ อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ จัดกิจกรรม/
โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
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5. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
5.๑ ข้อจำกัดด้านบุคลากร มีบคุลากรไม่เพียงพอ บคุลากรมีการโอนย้ายบ่อย ทำให้ต้องรับผิดชอบภาระงานในตำแหน่งว่างมากขึ้น 
5.๒ ข้อจำกัดด้านงบประมาณ งบประมาณมีไม่เพียงพอ ในการดำเนินการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของเทศบาลตำบลปากน้ำ 
5.3 ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี บคุลากรมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองเทคโนโลยนี้อย ต้องมีการส่งบุคลากรอบรมเพิ่มเติม 

 


