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เทศบาล เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งในทุกด้าน 
เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความหลากหลายและ
ครอบคลุมการดำเนินการในหลายด้าน จึงจำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาทและหน้าที่ของตนเอง เพื่อทำให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  

ดังนั้น เพื่อให้การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
เทศบาลตำบลปากน้ำ จึงได้จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื ่อพัฒนาบุคลากรใน
หลากหลายมิติ ทั้งในด้านความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ด้านการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
ด้านความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหาร และด้านคุณธรรมและจริยธรรม และ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของเทศบาลตำบลปากน้ำ 

 
 
 
             เทศบาลตำบลปากน้ำ 
      อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 
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แผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
1. หลักการและเหตุผล 

๑) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๒๕๘ ข (๔) ได้กำหนดไว้ว่า “ให้มีการปรับปรุง
และพัฒนาบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาทำงานในหน่วยงาน
ของรัฐและสามารถเจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของงานของแต่ละบุคคลมีคว ามซื่อสัตย์
สุจริตกล้าตัดสินใจและการทำในสิ่งที่ถูกต้องโดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีความคิด
สร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุ ้มครองป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้อำนาจโดยไม่เป็นธรรมของ
ผู้บังคับบัญชา 

๒) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
กำหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

๓) ตามประกาศหลักเกณฑ์การจัดทำแผนแม่บทการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วน
ท้องถิ่น และประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดระนอง เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการบริหาร
บุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน ๒๕๔๕ หมวดที่ ๑๒ ส่วนที่  4 การพัฒนา
พนักงานเทศบาล กำหนดให้เทศบาล มีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาลก่อน
มอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติเพื่อให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และ
หน้าที่ของข้าราชการในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพ่ือ
เป็นข้าราชการที่ดี โดยเทศบาล ต้องดำเนินการพัฒนาให้ครบถ้วน ตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดระนอง (ก.ท.จ.ระนอง) กำหนด และกำหนดให้เทศบาล จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม และจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในตำแหน่งนั้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ต้องกำหนดตามกรอบของแผนการพัฒนาที่
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.จ.) กำหนด  

๔) สถานการณ์การเปลี ่ยนแปลง ภายในกระแสแห่งการปฏิร ูประบบราชการ และ             
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี การบริหารจัดการยุคใหม่ ผู้นำหรือผู้บริหารองค์การต่างๆ ต้องมีความตื่นตัว
และเกิดความพยายามปรับตัวในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะการเร่งรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ     
การปรับเปลี ่ยนวิธีคิด วิธีการทำงาน เพื ่อแสวงหารูปแบบใหม่ๆ และนำระบบมาตรฐานในระดับต่าง  ๆ           
มาพัฒนาองค์กรซึ่งนำไปสู่แนวคิดการพัฒนาระบบ 

เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าวเทศบาลตำบลปากน้ำ จึงได้จัดทำแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาพนักงาน
เทศบาล เป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคล อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี 
คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรเทศบาลตำบลปากน้ำ อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง ในการปฏิบัติราชการ
และตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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๒. วัตถุประสงค ์
๑) เพื่อให้เทศบาลตำบลปากน้ำ มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตาม

หลักสูตรมาตรฐานกำหนดตำแหน่งและตามท่ี ก.ท. กำหนด  
๒) เพื่อให้เทศบาลตำบลปากน้ำ มีเครื่องมือในการส่งเสริมให้บุคลากรเทศบาลตำบลปากน้ำ มีความรู้

ทักษะ และสมรรถนะ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.)  
๓) เพื่อให้พนักงานเทศบาล มีการบริหารการเรียนรู้และพัฒนาตนเองโดยการประเมินและวางแผน   

การพัฒนาของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว  

๔) เพ่ือให้บุคลากรท้องถิ่นมีความรู้ทั้งในด้านพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ด้านการพัฒนาเกี่ยวกับงาน
ในหน้าที่ ด้านความรู้ความสามารถและทักษะของงานแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหาร  และด้านคุณธรรม      
และจริยธรรม  

๕) เพื่อให้เทศบาลตำบลปากน้ำ สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่เอื้อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และ     
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติราชการ สร้างสรรค์นวัตกรรมทั้งผลผลิตและ       
การให้บริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหน้าที่  
 
๓. ขอบเขตและแนวทางในการจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๑) การกำหนดหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร วิธีการพัฒนา ระยะเวลาและงบประมาณในการพัฒนา
พนักงานเทศบาล หรือพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ และพนักงานให้มีความสอดคล้อง
กับตำแหน่งและระดับตำแหน่งในแต่ละสายงาน ที่ดำรงอยู่ตามกรอบแผนพัฒนาบุคลากร ๓ ปี  

๒) บุคลากรของเทศบาลตำบลปากน้ำ ต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถในหลักสูตรใด
หลักสูตรหนึ่ง หรือหลายหลักสูตรอย่างน้อยปีละ ๑ ครั ้ง หรือตามที่ผู ้บริหารท้องถิ ่นเห็นสมควร ได้แก่            
๑) หลักสูตรความรู้พื ้นฐานในการปฏิบัติราชการ ๒) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ        
๓) หลักสูตรความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่งตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง ๔) หลักสูตรด้าน
การบริหาร และ ๕) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม  

๓) วิธีการพัฒนาบุคลากร ให้เทศบาลตำบลปากน้ำ เป็นหน่วยดำเนินการเอง หรือดำเนินการร่วมกับ 
ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต. หรือ ก.จ.จ. ก.ท.จ. และ ก.อบต. จังหวัด หรือหน่วยงานอื่น โดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธี
หนึ ่งหรือหลายวิธีก็ได้ ตามความจำเป็นและความเหมาะสม ได้แก่ ๑) การปฐมนิเทศ ๒) การฝึกอบรม           
๓) การศึกษาหรือดูงาน ๔) การประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา ๕) การสอนงาน การให้
คำปรึกษาหรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม และ ๖) การเรียนรู้ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  

๔) งบประมาณในการดำเนินการพัฒนาให้เทศบาลตำบลปากน้ำ ต้องจัดสรรงบประมาณสำหรับ     
การพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจนแน่นอน โดยคำนึงถึงความประหยัดคุ้มค่า เพื่อให้
การพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๕) การติดตามประเมินผล ให้เทศบาลตำบลปากน้ำ กำหนดการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร
ให้สอดคล้องกับทักษะ ความรู้ และสมรรถนะของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และเพื ่อให้เป็นประโยชน์ในการวางแผนอัตรากำลัง การวางแผนบริหารบุคลากร           
การวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรซึ่งมีความสำคัญและจำเป็นในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและการวางแผนพัฒนาบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปีถัดไป  
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๔. พันธกิจด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Mission) 
๑) พัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลปากน้ำ ให้เป็นมืออาชีพและนวัตกรรม มีความรู้ ทัศนคติ ทักษะ

ที่จำเป็นในการบริหารงานและบูรณาการอย่างเป็นระบบพร้อมปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล 
๒) เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและค่านิยมร่วมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ

ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
๓) พัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลปากน้ำ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีความสมดุลของชีวิต

และการทำงาน 
๔) ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลที่

เหมาะสม 
๕) พัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลปากน้ำ ตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
๖) พัฒนาทักษะด้านภาวะผู้นำ ทักษะด้านดิจิทัล และทักษะสำหรับผู้นำการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ใน

เทศบาลตำบลปากน้ำ 
 

๕. เป้าประสงค์ 
๑) บุคลากรมีขีดความสามารถ ทักษะ ความรู้ และสมรรถนะที่หลากหลายในการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจของเทศบาลตำบลปากน้ำ 
๒) เทศบาลตำบลปากน้ำ มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร การวางแผนความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ

ให้แก่พนักงานเทศบาล  
๓) บุคลากรมีจิตสำนึก ประพฤติปฏิบัติตน ตามค่านิยม คุณธรรมจริยธรรม วัฒนธรรมการทำงาน

ร่วมกัน โดยยึดหลักธรรมาธิบาล 
๔) บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีและมีความสุขใน

การทำงาน  
๕) พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตและความสุขในวัยหลังเกษียณ  
 

๖. วิธีการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลปากน้ำ 
๑) การปฐมนิเทศ 
    สำหรับข้าราชการหรือพนักงานเทศบาลแรกบรรจุหรืออยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ

ให้มีความรู้ความเข้าใจสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างส่วนราชการ ผู้บริหาร 
วัฒนธรรมขององค์กร หน้าที่ความรับผิดชอบ ความสำคัญของภารกิจที่มีต่อประชาชน สังคม ประเทศชาติ   
การพัฒนาตนเองของข้าราชการหรือพนักงานส่วนตำบล ความก้าวหน้าในอาชีพราชการ เพื่อให้มีทัศนคติที่ดี
และมีแรงจูงใจในการรับราชการ  

2. การฝึกอบรม 
    การฝึกอบรม เป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยพัฒนาหรือฝึกฝนบุคลากรของ เทศบาลตำบลปากน้ำ   

ให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะหรือ ความชำนาญ ตลอดจนประสบการณ์ให้เหมาะสมกับการทำงาน รวมถึง
ก่อให้เกิดความรู้สึก เช่น ทัศนคติหรือเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้บุคลากรแต่ละคนในองค์กรมี
ความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น มีประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี ทำให้ องค์กรมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพที่ดีข้ึน  
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๓) การศึกษา หรือดูงาน 
    การพัฒนาบุคลากรโดยให้ไปศึกษาเพิ่มเติมทั้งในและต่างประเทศ เพื่อการเพิ่มพูนความรู้ ด้วยการ

เรียนหรือการวิจัยตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษาในต่างประเทศโดยใช้เวลาในการปฏิบัติราชการ เพื่อให้
ได้มาซึ่งปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซึ่งสาขาวิชาและระดับการศึกษาโดยปกติจะต้องสอดคล้องหรื อ
เป็นประโยชน์กับมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่ดำรงอยู่ตามที่ ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต. กำหนด  

    สำหรับการดูงาน คือ การพัฒนาบุคลากรเพื ่อเพิ่มความรู ้และแสวงหาประสบการณ์ด้วยการ
สังเกตการณ์และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดำเนินการใหม่ ๆ โดยคาดหวังว่าจะสามารถนำประยุกต์ใช้
ในองค์กรหรือปรับปรุงกระบวนการทำงานในบทบาทหน้าที่สำคัญของแต่ละบุคคลทั้งปัจจัยความสำเร็จ และ
ปัญหาอุปสรรค ข้อควรระวังจากการเรียนรู้ขององค์กรที่ไปศึกษาดูงานทั้งยังเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศโดยการ
ไปพบเห็นสิ่งใหม่ซึ่งสามารถเสริมสร้างแนวคิดใหม่ และนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น เพื่อช่วยเพิ่มพูนความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์ให้กับบุคลากรอีกทั้งเป็นการเปิดมุมมองที่จะรับการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ สร้างความ
พร้อมให้แก่ทั้งตัวบุคคลและสร้างผลสัมฤทธิ์ให้แก่ทีมงาน ส่วนราชการ และองค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้ที่ดี ผู้ไปศึกษาดูงานต้องใช้ทักษะการสอบถาม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติงานและ
การแก้ไขปญัหาในการปฏิบัติงานจากหน่วยงานหรือองค์กรที่ไปศึกษาดูงาน  

๔) การประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา 
    การประชุม (Meeting) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หรือสัมมนา (Seminar) เป็น

วิธีการพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งเน้นการพัฒนาทักษะในการคิดเชิงนวัตกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ 
และประสบการณ์และทักษะในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจสามารถนำแนวคิดที ่ได้ร ับจากการ
ประชุมสัมมนามาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งเป็นการพัฒนาบุคลากรที่ร่วมกันเป็นกลุ่มเน้น
การฝึกปฏิบัติ โดยมีโครงการ/หลักสูตร และกำหนดระยะเวลาที่แน่นอน ซึ่งอาจจะเป็นการศึกษาร่วมกัน ศึกษา
ค้นคว้า ตลอดจนทำความเข้าใจและฝึกปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงค์ของการประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
หรือการสัมมนานั้นๆ  

๕) การสอนงาน การให้คำปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่เหมาะสม 
         (๑) การสอนงาน (Coaching): การสอนงานถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชา 

หรือผู้ที่ ได้รับมอบหมายในองค์กร เป็นวิธีการให้ความรู้ (knowledge) สร้างเสริมทักษะ (Skill) และทัศนคติ 
(Attitude) ที่ช่วยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ในระยะยาวโดยผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนงานและบุคลากรผู้ถูกสอนงาน การสอนงานสามารถดำเนินการรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มเล็กที่ต้อง
ใช้เวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

   (๒) การฝึกขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training): การฝึกขณะปฏิบัติงานถือเป็นหน้าที่ความ
รับผิดชอบผู้บังคับหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในหน่วยงานเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรด้วยฝึกปฏิบัติจริง ณ สถานที่
จริงเป็นการให้คำแนะนำ เชิงปฏิบัติในลักษณะตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มเล็กในสถานที่ทำงานและในช่วงการ
ทำงานปกติ วิธีการนี้เน้นประสิทธิภาพการทำงานในลักษณะการพัฒนาทักษะเป็นพื้นฐานให้แก่บุคลากรเข้าใจ
และสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง การฝึกขณะปฏิบัติงานสามารถดำเนินการโดยผู้บังคับบัญชาหรือ
มอบหมายผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเรื่องนั้นมักใช้สำหรับบุคลากรใหม่ที่เพิ่งเข้าทำงาน สับเปลี่ยนโอนย้าย เลื่ อน
ตำแหน่ง มีการปรับปรุงงานหรือต้องอธิบายงานใหม่ๆ ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ฝึกบุคลากรขณะปฏิบัติงานตาม
ลักษณะงานรับผิดชอบเพื่อให้บุคลากรทราบและเรียนรู้เกี่ยวกับขั้นตอนวิธีปฏิบัติงานพร้อมคู่มือและระเบียบ
การปฏิบัติงาน ทำให้เกิดการรักษาองค์ความรู้และคงไว้ซึ่งมาตรฐานการทำงานแม้ว่าจะเปลี่ยนบุคลากรที่
รับผิดชอบงานแต่ยังคงรักษาความมีประสิทธิภาพในการทำงานต่อไปได้  
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   (๓) การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring): การเป็นพ่ีเลี้ยงเป็นอีกวิธีการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลวิธีการนี้
ต้องใช้ความคิดในการวิเคราะห์รับฟังและนำเสนอทิศทางที่ถูกต้องให้อีกฝ่ายโดยเน้นการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา
และกำหนดเป้าหมายเพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างพี่เลี้ยง 
(Mentor) และผู้รับคำแนะนำ (Mentee) จากผู้มีความรู้ความชำนาญให้กับผู้ไม่มีประสบการณ์ไม่มากนัก
ลักษณะสำคัญของการเป็นพี่เลี้ยงอาจเป็นบุคคลอื่นได้ไม่จำเป็นต้องเป็นผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าโดยตรง ทำ
หน้าที่สนับสนุนให้กำลังใจ ช่วยเหลือสอนงานและให้คำปรึกษา แนะนำ ดูแลทั้งการทำงาน การวางแผน
เป้าหมายในอาชีพให้กับบุคลากร เพื่อให้ผู้รับคำแนะนำมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นรวมถึงการใช้
ชีวิตส่วนตัวที่เหมาะสม  

   (๔) การให้คำปรึกษาแนะนำ (Consulting): การให้คำปรึกษาแนะนำเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากร
อีกรูปแบบหนึ่งที่มักใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากรด้วยการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงานซึ่ง
ผู ้บังคับบัญชากำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพื ่อให้บุคลากรมีแนวทาง
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ ผู ้ให้คำปรึกษาแนะนำมักเป็นผู้บังคับบัญชาภายในหน่วยงานหรืออาจเป็น
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ประสบการณ์และความชำนาญเป็นพิเศษในเรื่องนั้นๆที่มีคุณสมบัติเป็นที่ปรึกษาได้จาก
ทั้งภายในหรือภายนอกองค์กร  

   (๕) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation): การหมุนเวียนงานเป็นวิธีการหนึ่งในการพัฒนาขีด
ความสามารถในการทำงานของบุคลากรถือเป็นวิธีการที่ก่อให้เกิดทักษะการทำงานที่หลากหลาย (Multi-Skill) 
ที่เน้นการสลับเปลี่ยนงานในแนวนอนจากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่งมากกว่าการเลื่อนตำแหน่งงานที่สูงขึ้น การ
หมุนเวียนงานเกิดได้ทั้งการเปลี่ยนตำแหน่งงานและการเปลี่ยนหน่วยงานโดยการให้ปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืน
ภายใต้ระยะเวลาที่กำหนด  

   (๖) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning): การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรของ
องค์กรที่เน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยไม่จำเป็นต้องใช้เวลาในการ
ปฏิบัติงานเท่านั้น บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางการเรียนรู้และสื่อต่างๆ ที่
ต้องการได้ซึ่งวิธีการนี้เหมาะสมกับบุคลากรที่ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอโดยเฉพาะกับบุคลากรที่มีผล
การปฏิบัติงานดีและมีศักยภาพในการทำงานสูง  

   (๗) การเรียนรู้ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning): การเรียนรู้ตนเองเป็นวิธีการพัฒนา
บุคลากรขององค์กรที่เน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ซึ่งเป็นหลักสูตรอบรม
ออนไลน์ที่เป็นความต้องการร่วมขององค์กรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การพัฒนาสำหรับบุคลากรท้องถิ่นอาจจะกระทำได้โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงาน ก.จ. 
ก.ท. และ ก.อบต. สำนักงาน ก.จ.จ. ก.ท.จ. และ ก.อบต.จังหวัด หน่วยงานของรัฐหรือส่วนราชการอ่ืน        
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับหน่วยงานของรัฐหรือส่วนราชการอ่ืนก็ได้  
 
๗. หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร 

หลักสูตรการพัฒนาสำหรับข้าราชการหรือพนักงานเทศบาล แต่ละตำแหน่งต้องได้รับการพัฒนาอย่าง
น้อยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร ระยะเวลาดำเนินการพัฒนาบุคลากร ต้องกำหนดให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับพัฒนา วิธีการพัฒนา และหลักสูตรการพัฒนาแต่ละหลักสูตร สำหรับหลักสูตรการพัฒนา
สำหรับข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย ดังนี้  

๑) หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ สำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนตำบลทุกระดับ 
ให้มีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ระเบียบและแผนทางราชการและกฎหมายระเบียบที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่ของข้าราชการและพนักงานหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น แนวทางปฏิบัติเพื่อเป็น
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พนักงานจ้างและลูกจ้างประจำ และหน้าที่ของข้าราชการในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
พระประมุขและการเป็นข้าราชการที่ดี  

(๒) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ เพื่อพัฒนาข้าราชการหรือพนักงาน เทศบาล
ให้มีความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ และพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน ทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

(๓) หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่งตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง สำหรับ
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนตำบลทุกระดับ ให้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนตำบลแต่ละประเภทแต่ละสายงาน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในอาชีพและ
งานที่ปฏิบัติโดยสามารถประยุกต์ความรู้และทักษะ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(๔) หลักสูตรด้านการบริหาร สำหรับข้าราชการหรือพนักงานเทศบาลพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ใน
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การกระจายอำนาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความเป็นผู้นำองค์กร ทักษะเฉพาะด้าน การคิดเชิงกลยุทธ์ ทักษะ การสื่อสารและ
การตัดสินใจการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อสามารถเป็นผู้บริหารพร้อมรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลง  

(๕) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรม และส่งเสริมให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนตำบลรักษาจริยธรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม มีการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม และยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม วินัยของข้าราชการหรือ
พนักงานเทศบาล ตามหลักธรรมาภิบาล  
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แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
เทศบาลตำบลปากน้ำ อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 

 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ลำดับ โครงการ/กิจกรม ตัวชี้วัด 
ช่วงเวลาในการดำเนินกิจกรรรม งบประมาณ 

(บาท) 
หมายเหตุ 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
1 การปรับปรุงแผนอัตรากำลัง 3 ปี ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2569 
อัตรากำลังของบุคลากรสอดคล้องกับ
ปร ิมาณงานงานที ่ เก ิดข ึ ้นจร ิง  ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

    ไม่ใช้งบประมาณ  

2 การสรรหาบุคลากรตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2569 
เช่น การบรรจุและแต่งตั้ง การโอน การย้าย 
การรับโอน และการสรรหาพนักงานจ้าง 

มีผู ้ครองตำแหน่ง ร้อยละ 70 ของ
แผนอตัรากำลัง 3 ป ี

    ไม่ใช้งบประมาณ  

3 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน 

พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และ
พนักงานจ้าง มีผลการประเมินไม่ต่ำ
กว่าร้อยละ 60 

    ไม่ใช้งบประมาณ  

4 การวางแผนความก้าวหน้าในสายงานของ
พนักงานเทศบาล 

คู่มือเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน
ของพนักงานเทศบาล 

    ไม่ใช้งบประมาณ  

5 การร ั กษาว ิน ั ย ของพน ักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง 

ไม่มีพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ 
และพนักงานจ้างรายใดถูกดำเนินการ
ทางวินัย 

 
 

   ไม่ใช้งบประมาณ  
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ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ลำดับ โครงการ/กิจกรม ตัวชี้วัด 
ช่วงเวลาในการดำเนินกิจกรรรม งบประมาณ 

(บาท) 
หมายเหตุ 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
1 ส่งบุคลากรเข้าร ับการฝึกอบรมเพื ่อเพิ่ม

ความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน 
ร ้อยละของบุคลากรที ่ เข ้า ร ับการ
ฝึกอบรม 

    สำนักปลดัเทศบาล 
300,000 
กองคลัง 30,000 
กองช่าง 15,000 
กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 20,000 
กองการศึกษา 
20,000 

 

2 การเรียนรู้ออนไลน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e – Learning) 

ร ้อยละของบุคลากรที ่ เข ้า ร ับการ
เรียนรู้ออนไลน์ผ่านระบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e – Learning) 

    ไม่ใช้งบประมาณ  

3 โครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ และ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
สมาช ิกสภาเทศบาล และบ ุคลากรของ
เทศบาลตำบลปากน้ำ 

ผ ู ้บร ิหาร สมาช ิกสภาเทศลบาล
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และ
พนักงานจ้าง เข้ารับการฝึกอบรมไม่ตำ่
กว่าร้อยละ 80  

    250,000  

4 กิจกรรมปรับสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงาน สถานท่ีทำงานมีความสะอาด และเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

 
 

   ไม่ใช้งบประมาณ  

5 การจัดการความรู้ เพื่อรวบรวมความรู้ที่มีอยู่
ในองค์กรและบุคคลมาพัฒนาการปฏิบัติงาน 

คู่มือการปฏิบัติงานของละสำนัก/กอง 
อย่างน้อย 1 คู่มือ 

    ไม่ใช้งบประมาณ  

 


