








































1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
   (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
   เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า 
เทศบาลต้าบลปากน้้าได้ รับคะแนน 99.78 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดีมาก แต่ยังต้องปรับปรุงมาตรฐานและพัฒนา
ประสิทธิภาพการท้างานให้ดียิ่งขึ้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านนี้จะช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสและ
ประสิทธิภาพในการด้าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งสามารถท้าได้โดยการพัฒนาระบบการจัดการภายใน เช่น การให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการจัดท้าแผนการด้าเนินงานและการใช้งบประมาณ เพ่ือให้การด้าเนินงานสอดคล้อง  
กับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสในการตรวจสอบและติดตามผลการด้าเนินงาน  
การปรับปรุงในด้านนี้จะท้าให้หน่วยงานสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความ
ต้องการ รวมถึงเสริมสร้างความไว้วางใจและความพึงพอใจจากผู้รับบริการและประชาชนในระยะยาว 

   (2) การให้บริการและระบบ E-Service   
   เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและระบบ E-Service พบว่าเทศบาล
ต้าบลปากน้้า ได้รับคะแนนที่ระดับ 62.17 หน่วยงานมีความจ้าเป็นต้องปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ 
และพัฒนาประสิทธิภาพในการด้าเนินงาน โดยเฉพาะการพัฒนาและปรับปรุงระบบ E-Service ซึ่งจะช่วย
เสริมสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการส้าหรับประชาชนทุกกลุ่ม นอกจากนี้ การพัฒนาระบบ E-Service 
ยังสามารถช่วยอ้านวยความสะดวกและเพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการ ส่งผลให้กระบวนการท้างานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที ่

  (3) ช่องทางและรูปแบบประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
   เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พบว่าเทศบาลต้าบลปากน้้า ได้รับคะแนนที่ระดับ 91.54 อย่างไรก็ตาม หน่วยงานยังต้องปรับปรุง
มาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพในการด้าเนินงาน โดยมุ่งหวังให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
สามารถเข้าถึงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างง่ายดายและสะดวก รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ชัดเจนและเพียงพอต่อการให้ประชาชนหรือผู้รับบริการรับทราบ ซึ่งจะช่วยให้ข้อมูลนั้นมีความโปร่งใส
และเข้าใจได้ง่ายขึ้น ดังนั้น หน่วยงานจึงเห็นว่าเป็นเรื่องส้าคัญที่จะต้องพัฒนาและปรับปรุงการเผยแพร่ข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย รวมทั้งการอ้านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนและทันสมัยอยู่เสมอ 

  (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
    เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการก้ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า 
เทศบาลต้าบลปากน้้า ได้รับคะแนนเต็ม 69.78 คะแนน หน่วยงานต้องเร่งปรับปรุงมาตรฐานและพัฒนา
ประสิทธิภาพของการด้าเนินงาน โดยต้องให้ความส้าคัญในการก้ากับดูแลให้บุคลากรในหน่วยงานทราบแนวปฏิบัติ
ที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้องและมีระเบียบ นอกจากนี้ยังต้องก้ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินอย่างเข้มงวด เพ่ือป้องกันการน้า
ทรัพย์สินไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบ หน่วยงานจึงเห็นว่า ควร
พัฒนาการก้าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมกับมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานอย่างสม่้าเสมอ นอกจากนี้ยังต้องประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้



บุคลากรภายในหน่วยงานรับรู้และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งก้าชับให้บุคลากรมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
   ทั้งนี้ หน่วยงานยังมุ่งเน้นการสร้างจิตส้านึกที่ดีในเรื่องการรับผิดชอบต่องานและหน้าที่ เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส้านึกในการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ยึดตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้มากยิ่งข้ึน 

  (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
    เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า 
เทศบาลต้าบลปากน้้า ได้รับคะแนนเต็ม 75 คะแนน หน่วยงานยังคงต้องปรับปรุงมาตรฐานและมุ่งพัฒนา
ประสิทธิภาพการท้างาน โดยเฉพาะในด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในหน่วยงานการพัฒนาในด้านนี้จะช่วย
ให้บุคลากรได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วมในการจัดท้าแผนการด้าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งจะช่วย
ให้มีความเข้าใจในทิศทางและวัตถุประสงค์ของการด้าเนินงานได้ดีขึ้น และสามารถติดตามผลการด้าเนินงานได้
อย่างใกล้ชิด นอกจากนี้การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการก้ากับติดตามแผนการด้าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณจะช่วยให้การด้าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเข้ามามีส่วนร่วม
ของบุคลากรยังส่งเสริมการสร้างความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานและช่วยให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน โดยการประสานความร่วมมือในทุกระดับของการด้าเนินงานจะท้าให้การบริการที่ประชาชนได้รับมี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
    เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ้านาจและการ
บริหารงานบุคคล พบว่า เทศบาลต้าบลปากน้้า ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งแสดงถึงความส้าเร็จในการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและการควบคุมการใช้อ้านาจที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส อย่างไรก็ตาม หน่วยงาน
ยังคงต้องรักษามาตรฐานและมุ่งพัฒนาประสิทธิภาพการท้างานอย่างต่อเนื่องหนึ่งในด้านที่ส้าคัญคือการมอบหมาย
งานให้เหมาะสมกับต้าแหน่งหน้าที่ของบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม รวมถึงการ
คัดเลือกบุคคลเข้ารับการฝึกอบรมหรือศึกษาดูงาน การให้ทุนการศึกษาก็ควรท้าด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม 
เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนานโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับความต้องการและการเปลี่ยนแปลงในองค์กร พร้อม
ทั้งก้ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนเหล่านั้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การด้าเนินงานในทุกด้านมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การเปิดเผยหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลควรมี
ความชัดเจนและละเอียดมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าใจได้อย่างถ่องแท้ และเพ่ือให้เกิดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการที่ด้าเนินการในหน่วยงาน 

  (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
    เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน พบว่า เทศบาลต้าบลปากน้้าได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งสะท้อนถึงความส้าเร็จในการ
ด้าเนินงานและการมีมาตรการในการป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม หน่วยงานยังต้องรักษา
มาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพการท้างานอย่างต่อเนื่องหนึ่งในแนวทางส้าคัญคือการพัฒนาแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นการจัดท้าโครงการและกิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการแก่ประชาชน โดยแผนการดังกล่าวควรมีการก้าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและสามารถน้าไปสู่การด้าเนินงาน



ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ หน่วยงานยังควรมีการรายงานผลการด้าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ้าปี ซึ่ง
ควรรวมถึงรายละเอียดของโครงการและกิจกรรมที่มีเป้าหมายในการเสริมสร้างความโปร่งใสให้ประชาชนและ
ผู้รับบริการได้รับทราบอย่างชัดเจน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และยังเป็น
การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการขจัดการทุจริตและการส่งเสริมการปฏิบัติงานที่ยุติธรรม 



(2) แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
ประเด็น มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา/ 

การก ากับติดตาม 
(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดท้ามาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
- จัดท้าคู่มือการปฏิบัตงิานหรือก้าหนดหลักเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
- ก้าหนดบทบาทหน้าที่ของผูบ้รหิารทุกระดับ 
ให้ครอบคลุมถึงการตรวจสอบ ก้ากับดูแล และ
ติดตามการปฏบิัติงาน รวมถึงการใช้ดุลพนิิจ 
ของผู้ใต้บังคับบญัชาให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หลักเกณฑ์ 
มาตรฐาน และคู่มือการปฏิบตัิงานอย่างเคร่งครัด 
 

1. ผู้รับผิดชอบดา้เนนิการจัดทา้มาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพนิิจ 
2. ผู้บริหารประกาศหลักเกณฑ์หรือมาตรการ
เพื่อให้เจ้าหน้าที่และบุคคลภายนอกรับทราบ 
3. ผู้รับผิดชอบดา้เนนิการเผยแพร่มาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพนิิจบนเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน 

ส้านักปลัด รายงานผล 
การด้าเนินงาน 
ตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 

(2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

- วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน
ที่มีการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 
อย่างไม่เท่าเทียมกนั 
- พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service 

ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์และพฒันาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

ส้านักปลัด รายงานผล 
การด้าเนินงาน 
ตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 

(3) ช่องทางและรปูแบบ
การประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

การเผยแพร่และประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอ้านวยความสะดวก
ในการเข้าถึงใช้งาน รวมถึงการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน
และเป็นปัจจุบนั 

1.ผู้รับผิดชอบจดัให้มีข้อมูลเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนบนเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงาน 
ตามแนวทางทีส่้านักงาน ป.ป.ช. ก้าหนด โดยมี
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์, Instagram, 
Facebook ฯลฯ ควรมีช่องทางในการแจ้ง
เบาะแสการทจุริต เช่น สายด่วน หรือช่องทาง 
อื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
2.ติดตามและตรวจสอบสถานะของข้อมูล
ข่าวสารให้เป็นปจัจุบนั 

ส้านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
การการศึกษา 

รายงานผล 
การด้าเนินงาน 
ตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 



ประเด็น มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา/ 
การก ากับติดตาม 

(4) กระบวนการก้ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการ 

- ก้าหนดหรือระบุแนวทางการใช้งานทรัพย์สนิ 
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใ์นแต่ละส่วนงาน 
เป็นระยะ 
- ประชาสัมพนัธ์คู่มือหรือแนวทางดังกลา่ว 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และก้าชบัให้บุคลากรมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
- สร้างจิตสา้นึกในการรับผิดชอบงานตามหนา้ที่ 
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัว
และผลประโยชนส์่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส้านึกการเป็นเจ้าหนา้ที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
 

- ผู้รับผิดชอบก้าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
งานทรัพยส์ินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพนัธ์คู่มือหรือแนวทางดังกลา่ว 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัด 
- จัดกิจกรรมสร้างจิตส้านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานตามหน้าที่ เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชนส์่วนรวม 

ส้านักปลัด รายงานผล 
การด้าเนินงาน 
ตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 

(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีสว่นร่วม 
ในการจัดท้าแผนการดา้เนินงานและแผนการใช้
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก้ากบั
ติดตามแผนการด้าเนนิงานและแผนการใช้
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
- เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด้าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มคา่ 
และเกิดผลประโยชน์สงูสุดต่อประชาชน 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้มีส่วนร่วมในการจัดทา้แผนการด้าเนินงาน
และแผนการใช้งบประมาณ 

กองคลัง รายงานผล 
การด้าเนินงาน 
ตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 
 



ประเด็น มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา/ 
การก ากับติดตาม 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ้านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

- จัดท้านโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ผู้รับผิดชอบจัดทา้นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ส้านักปลัด รายงานผล 
การด้าเนินงาน 
ตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 
 

(7) กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดท้าแผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเนน้
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- รายงานผลการด้าเนนิงานป้องกันการทุจริต
ประจ้าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ให้สาธารณชนทราบด้วย 
 

- ผู้รับผิดชอบจัดทา้แผนปฏิบัตกิารป้องกัน 
การทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กจิกรรม 
ที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
- ผู้รับผิดชอบจัดทา้รายงานผลการด้าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจ้าปี ที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

ส้านักปลัด รายงานผล 
การด้าเนินงาน 
ตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 



(3) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
    จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในช่วง  
ที่ผ่านมา พบว่ามีข้อจ้ากัดด้านระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลการรับรู้อย่างถูกต้องจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน ( IIT) 
และภายนอก (EIT) ซึ่งไม่สามารถจัดเก็บได้ตลอดทั้งปีงบประมาณ เนื่องจากกรอบระยะเวลาการประเมิน ITA 
ในแต่ละปีงบประมาณต้องมีการทบทวนค้าถามการประเมิน ITA ใหม่ และต้องใช้เวลาในการประมวลผลและให้
ข้อเสนอแนะก่อนประกาศผลการประเมิน ITA อย่างไรก็ตาม กรอบระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลการรับรู้นี้ 
มีระยะเวลา 6 เดือน ซึ่งสามารถสะท้อนผลการด้าเนินงานในระดับหนึ่ง 

   เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ได้มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และเพ่ิมระดับความยากขึ้น รวมถึงเพ่ิมขั้นตอนการประเมิน 
ท้าให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ ซึ่งต้องใช้เวลาในการท้าความเข้าใจอย่างละเอียด อีกทั้ง
เจ้าหน้าที่ก็มีภารกิจหลักอ่ืนๆ ที่ต้องรับผิดชอบอยู่แล้ว ดังนั้น จึงขอเสนอให้ส้านักงาน ITA ลดขั้นตอนการประเมิน
เพ่ือให้ง่ายต่อการท้าความเข้าใจ และไม่ควรมีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง เพราะจะท้าให้  
เพ่ิมภาระงานให้กบัเจ้าหน้าที่ 


